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Tenha suporte para
a sua operagao

Acelerar o seu
negocio com A
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Parabéns, Ana!!l i Celebre seu dia
especial com 20% de desconto na
sua préxima compra. Use o cédigo
NIVER20 no checkout.

Ol4, quando minha
jaqueta vai chegar? 13:58

Esta quase ai!
Al $4 17:40 W/

‘ Order #PN2402

Saiu para entrega
Seu pedido esta chegando em breve. Ol3a, amei a calga pantalona.
Que cores vocé tem? 12:29

P
!

17:40
Bom dia! A pantalona esta

[Z Rastrear seu pedido disponivel no preto, azul e marrom. 1,37
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20 '@ | Lu do!{lagalu Beta

Hoje OiiLu 1057 2

Oi! Que bom falar com vocé. ¢

Por aqui consigo te ajudar a fazer
compras, pegar informagdes dos
seus pedidos e tirar mais um
monte de duvidas sobre o Magalu!

Como posso te ajudar hoje? ¢

Aqui tem algumas sugestdes de
assuntos. &

Assistente de compras IA
Aqui vc me conta o que precisa
comprar e eu te mando o produto texto, ime
ideal pra vc! @* um audio

ac
Le.

©

<A Ajuda pra escolher produto

K
+ o @ 9

{4 .~ Ludo Magalu Beta

Saber mais

e
Enviei um cédigo para o e-mail
and****@gmail.com, vocé
confirma ele pra mim? )

Digitar cédigo de autenticagdo

Aqui tem algumas sugestdes de
assuntos. @ 1

Assistente de compras IA
Aqui vc me conta o que precisa
comprar e eu te mando o produto
ideal pra vc! @

<X Ajuda pra escolher produto

" ! ! U.O

.= Comg
Vc pode ¢
texto, ime
um audio

acompra
Ler mais

©

@ 9

<a ! »" I:?'ﬁ?b{l?‘galuBeta

Separei algumas opgdes aqui pra
ve!

Se quiser outras sugestdes ou
tiver alguma duvida sobre os
produtos é so falar, t4?

D& uma olhadinha:

Recomendagéo de produto: Recomen

Airfryer Electrolux por Rita Lobo Nintendo

3,21 Vermelha Escura Efficient

com timer 1400W Prego: R$
off)

Ler mais

<N Saber mais

. |

Enviei um cédigo para o e-mail
and****@gmail.com, vocé @
confirma ele pra mim? 4

Diaitar cédiao de autenticacéo

=+ cC @ 9

<177 & MagaluBeta

Sim 9.4

Aguarde um instante, Guilherme,
estou processando seu pedido! %
Guilherme, encontrei seu enderego
e as opgdes de entregal

["] *Resumo do Pedido:*

W *Produto:* Garrafa Térmica
Inox Deluxe 500ml com 3 Mini
Copos Inox

& *Vvalor:* R$ 39,89

& *E-mail:* [E-mail cadastrado
no Magazine Luiza]

nl *Quantidade:* 1 unidade(s)
&> *Método de pagamento: PIX*

? *Entrega:*

RICARDO GOBBO, 509, Apart 62 B
« JUNDIAI/SP

CEP: 13203554

&4 *Frete:* R$ 16.40 (Entrega
padréo - 2 dias)

<3 *Total:* R$ 56.29

Confirma a finalizagéo?

12:23 0

<7 ‘ Lu do Magalu

Thélio,

Té passando pra avisar que seu produto
Jogo De Copos Vidro Kit 6 Pegas 350ml
Cozinha Agua Suco esta com a
transportadora. §

Ve também pode acompanhar o pedido
sempre que quiser pelo link: &

Mas pode deixar que assim que tiver
alguma novidade, corro aqui pra te
avisar! %

A\ Ah, e atengao: nunca solicitamos
pagamentos adicionais, dados ou senhas
para finalizar a entrega.

Se tiver duvidas, acesse nossas dicas de
seguranga.

Até mais. 27

Olha s6 que noticia boa: o seu produto
Jogo De Copos Vidro Kit 6 Pecas 350ml
Cozinha Agua Suco ja ta pertinho da sua
cidade e logo vai ser entregue pra vc! %
“+

Assim que ele chegar mais préximo do
seu enderego, volto aqui pra te avisar,
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Boas-vindas a era
das conversas em |A

. RN
Oil Vocé tem alguma planta
pet-friendly? )
R
Claro! Que tamanho vocé
esta buscando?

Seu pedido #LS2637 @ | @~ =mmmmmm - — -
saiu para entrega!




Meta Business Agent




Meta
Business
Agent

/ 10:11N all 56 @ \
< 639 @ Vans &

Vocé tem feminino? Tamanho 39
10:58 W/

Achei essas opgdes femininas no
tamanho 39 pra vocé! &

D& uma olhada nesses modelos.
Se quiser ver mais detalhes de
algum ou fechar a compra, é s6
me chamar!

Al# 10:58

Achei essas opgdes femininas no
tamanho 39 pra vocé! &

Al$¢ 10:58

m—
Ténis Sport Walnut - R$ 339,99 Ténis Spe

379,99

<y Ver detalhes
v
Manda outros? oBe
@ 0

-

/

Atende, recomenda,
resolve, vende e aprende
24 horas por dia.
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Meta Business

R Agent Platform
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Movida &
D o

Meta
B u Si n ess Para construir, personalizar
e escalar agentes de |IA

Age nt conectados ao CRM.
Platform
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Experiéncias de
Descoberta no
WhatsApp

Encontrar empresas na
busca, compartilhar links
e cartao de contato.

-

Ol&! Quais plantas para area
|nterna vocé tem? 10:29 W

j Lucky Shrub
J Bring beautiful greenery and
blooms into any space.
Aqui esta o nosso catalogo para espagos
-= internos. Vocé pode filtrar por nivel de
2 eXpOSl(}aO solar: Al 44 17:40

Veja o catélogo



Mensagem é o
NOVO COMercio

Oi! Quando estd agendado o
proximo corte do Simba? 17:39
=



O Brasil cria
a cultura das
conversas

A Meta entrega a tecnologia
para que elas acontecam
em escala.




O\ Meta

Brasil
conversacional

Negdcios que estao construindo o amanha

Conrado Leister

Vice-Presidente Brasil
Meta




@ Send message

o

@ brasileiros trocam mensagens com um negodcio pelo menos
uma vez por semana (crescimento de 5% de 2025 para 2026)

67%

dos brasileiros concordam que receber
uma resposta de IA/um agente de IA é util

Hi Frank! Your guide is on the way.
Meet him outside at the kerb. Enjoy
@ your tour of London!

Fonte: Business Messaging Usage Research by Kantar. (Meta commissioned online study of 11,016 online adults in US, FR, DE, UK, ES, IN, MX, BR, ID, TH, VN, MY, PH, CA, AR, CO, TR, SG, KSA, UAE, NZ, and AU), April 2026.



As empresas brasileiras estao escalando |A rapidamente
para transformar as mensagens. Jornadas fluidas e

servico escalavel sao prioridades.

Como empresas brasileiras
esperam que a |A otimize a
mensageria para negocios(%)"

Destravar escala através de praticas
economicamente sustentaveis

Possibilitar a criacdo e melhoria de
novas experiéncias do consumidor

*Fonte: BCG CCl & Meta Enterprise Survey on Business Messaging (Dec 2025); BCG analysis

Habilitar uma experiéncia continua através dos canais

Aumentar a capacidade de gerenciar grandes volumes/picos

Melhorar a qualidade e dar consisténcia as respostas

Melhorar a eficiéncia e reduzir o custo de servir

Melhorar a experiéncia do consumidor e qualidade das interagdes

Gerar crescimento e impacto em receita

58%

63%

60%

58%

56%

67%
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Gabriel
Porto Barbosa

CMPO, Marketing & Product
Sem Parar

Francine
Marcheto

CMO
Movida

Conrado
Leister —_—

Vice-Presidente Brasil \v_
Meta \_



< @ Movida &
® Conta comercial

Hoje
e Esta empresa usa um servigo seguro da Meta ~
para gerenciar este chat. Saiba mais /”‘ -
A 1A da Meta recebe mensagens para melhorar a /v
qualidade da IA e gerar mensagens para esta
empresa. Saiba mais
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) Velocidade
) Facilidade
&) Conveniéncia

© Diferenciacao



Escanele
para comecar

|
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O\ Meta

De Canal de
Mensagens a
Plataforma de
Negocios

O que vem pela frente?

VINHETA
ANIMADA

Guilherme Horn

Head do WhatsApp para
India, Indonesia e Brasil
Meta



358

de clientes em
potencial no o
WhatsApp B

G

Source: Meta Internal Data, June 2026
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Hi Frank! Your guide is on the way.
Meet him outside at the kerb. Enjoy
your tour of London!

de conversas acontecem
diariamente entre pessoas
e empresas nas
plataformas da Meta

L 9

| want to switch up my monthly

coffee order. What would you l ’

recommend? 0w . * i
= = - 1 i

Happy to help! Do you prefer Ilght

or dark roast?

Q\\:

' *Fonte: Meta Internal Data, 2025




[ +4
e -*— — = 0Oi, Maria, seu pedido 1032
foi enviado!

- — esta buscand
—

. oEPRN

Oil Vocé tem alguma
planta pet-friendly? .

N
Claro! Que tamanho vocé

-




00:44 v4n 9:42
< Lucky Shrub . < LaLueur
® Business Account * Business chat
February 10, 2026 v
Hey just checking in — when should )
my Fiddle-Leaf Fig arrive? 1730 @ I
It's almost there!! LaLueur
Typically replies within 5 minutes

Al 4 17:40
5.2K people like this

& Order #PN2402
View details
e a View.ad
Delivered
Your order has been delivered. Hope
you enjoy it! [ a l

7:40

d [A Track your parcel
Wow  today!!! ., , . . i
Agora disponivel no mundo inteiro

® Message 0 @ o QM@ Y nr ® b
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Ja disponivel no mundo todo
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Usernames

Hil What indoor plants do you
recommend for partial sun? 1029

Lucky Shrub
Bring beautiful greenery and
ce

Here's our indoor catalog—you can sort

= by sun exposure! wa.com/luckyshrub

Notablé &

@notable
@Iuckyshrub

® Business Account

Hil I'm interested in your plant-based
meal kits. How often are they
delivered? /@23

17:40

Hi there! We ship once a week, but you
can choose to skip a week, or pause your
subscription anytime!

Al $417:40

Great. I think I'll sign up for a month
and give it atry. Thankyou! .4, ./



windandwool

12:30 v4n
< O X .
Campaigns | Latour (18623498723489761) x vpdstedustoow | © || Discararatts w anpublsh (46)
Wind & Wool
Markt@ 8 Account & searchana A9 202431 Aug 202
@markt
; B8 Adsets 3 ds
A v @
E-commerce * - O Edit | - & ABtest | (8 O W 2 ©| Ruess View Setup @ M7 |22  WReports 2 | & Export
Usually replies
o bt et estoome 1o o ol otfion ~ campaign - palivery sdswaesy < Budger o Mubuon g peue o+ mesch
© Profile {3 shop &+ Add Learn more ® retve - s000 — 2308
Hil Id like to buy some active windandwool Shop our new @ Comvintm D s1000 2308
it hoodies for winter runs - sustainable collections from
emerging designers. @ Coreenteme tie - s1000 —
© This business uses a secure service from the =
Meta to manage tis chat. Learn more Wind & Wool @ Ceman R = s1000 — 2308
fident and ready T T
A Hit ' interested in this merino ,
What's on sale today? .55/ wool sweater. s it true to size? @ Comeisntam scte s1000 2308
Here's our catalog with all of our ° e _ P o
Welcome! Here are today's offers: hoodies: wa.com/wind&wool i inss uses A rm it to gnere messoe
11:59 & [} Campaign Name Active - $1000 — 2,306
o ®
View catalog Hi there, Jamie! Yes, it fits true to @ Crintm [ = $1000 — 2306
m. @ s vith e relared, cozy feel @
e 2 N 2 Campaign N Active - $1000 — 2308
P g Orcer fresh, deliveref J: S ——.Y _
NN A = Q Results from 36 campaigns @ Mutiple attib. =
Message. O3 ® &
© Message oo @ - o
¢ 2]
20% off lugagge 15% off e
© shop

Y

omece a construircomagente -~ .=

<
Markt&
10:29 v4n @markt
« e Wind & Wool & : E-commerce + Joined Dec 2018
[® Business Account
Usually replies within minutes
This chat sarted from an ad o
Learn more ® Profile B Shop & Add
1230 w4l 0:42 1230 w4l
LaLueur Today
facebook Qe <@ e facebook Qe
© This business uses  secure service from the
i Meta to manage this chat. Learn more
Wind & Wool D) !ioroev® i) o Devo

Business A

count What's on sale today? ;.59 .,
Reset both body and mind with a beauty treatment

at Hair Day!

Reset both body and mind with a beauty treatment

at Hair Day! Welcome! Here are today'’s offers:
11:59

ed in September 2016
0 5.1k Likes + @ 7.4k Followes

‘

LaLueur -
Typically replies within 5 minutes \‘

® Al from Meta receives messages to improve Al
quality and generate messages for ths business

Learn more ~ \
‘ 5} |
Hil Id like to buy some active \

K people like thi

"B

hoodies for winter runs 0:29%/
et and reacy 20% off lugagge 15% off ¢
e i i

4 shop

Here's our catalog with all of our
hoodies: wa.com/wind&wool

Learn more

View catalog

®© Message 0 @ o

APP

® Message U @ ° Book a rejuvenating facial Oieen Book a rejuvenating facisl (O Whatsapp



O\ Meta

Do lancamento a
pratica

Como se preparar para
o langamento de Usernames

A 3
\
1/

Pedro Macado

~ Product Marketing Manager
, Meta




12:30 v41

WhatsApp @

Q_ Ask Meta Al or search

All Unread 2 Favorites Grou
Archived

Marco
Concrete & Curls

Lunch club
Moshe: @ »»

Coatpaints
Get 10% off — Hi Anikal Last c...

Jaspers Market
 I'll come by today

Martin
¢ Missed Call

Dario
L« Yes, that works!

S B OGO 2 o

oF 228

Chats Updates Communities

ps 1

8:59

o
7:59
&
8:59

Yesterday

Yesterday

L@

Calls

7
Barra

de busca



Empresas de

diferentes tamanhos
poderao adotar usernames,
facilitando a jornada de
descoberta da marca

JLENTS ARE
S In SEASON




THE PRIVACY SHIFT

Os Usernames oferecem as v
° q < .3:"1'5550)55... o % i cQ @Awhiman o, g,
pessoas Uma maneira mals :

L]
simples de proteger sua ilEsl g | | !
: I I
h . I !
rivacidade S e
p ~ Alice Whiteman 1 ~ Alice Whitman 1
I Pone number from usa - Not a contact - b e number from USA - Nota contast
I No common group: | I No common groups 1
Ao permitir que as pessoas mostrem o seu username ao invés PN j_ _ oo |
o © Blocl & s
do nimero de telefone quando conversando com outros em = i Slskey 2
conversas 1:1 e grupos, nés damos mais controle para as s snsereen o Bk ave et st s

pessoas sobre como compartilhar sua informagdo de contato.

® Message 0 @ o ® Message 0 @ °

—H i



Para viabilizar essa
mudanca, o WhatsApp
passara a utilizar um
novo identificador de
cliente: o BSUID

Com aimplementagdo dos usernames, o
WhatsApp deixara de compartilhar
automaticamente numeros de telefone de
usuarios que aderirem.

Em seu lugar, sera fornecido a parceiros e
empresas da Cloud APl um novo
identificador Unico de backend, o BSUID,
para integracao em fluxos de trabalho.

Hoje

Qualquer
Usuario

User

~Alice Whitman

‘. Phone number
+1 (650) 575-5990

No Futuro

Usuario que ndo
adotou um username

Usuario que adotou
um username

l

-

Como o usuario é
identificado pelas empresa

NuUmero de telefone:
0016505755990

s

*Se a empresa adotou o ID de usuario com escopo empresarial, caso contrario apenas o nimero de telefone
** Se a empresa ja tem uma conversa prévia com o usuario, caso contrario apenas o ID de usuario com escopo empresarial

N A
User User
0(=3 0(=3
~Alice Whitman ~Alice Whitman
Phone number Username
o (650) 575-5990 @, Whitman
! / ! /
N [ N\
Como o usuario é Como o usuario é
identificado pelas empresa identificado pelas empresa
Numero de telefone: Business-scoped user ID:
0016505755990 DDC91135R
Business-scoped user ID*: Numero de telefone**:
DDC91135R 0016505755990
AN J
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>
£

Servigo interrompido

Fluxos iniciados pelo usuario

~Alice Whitman

l

l

De niimeros De um adotante de username
de telefone (business-scoped user ID)
1
1
[ dmmmmm--- 1
|
\/ v
Mensagens Mensagens
de servigo de anuncios CTWA

Parceiros e empresas
precisam adotar o ID
de usuario com escopo
de negdcio para evitar
a perda de acesso a
determinados cenarios
de mensagens



Numeros de telefone ainda
aparecem nos webhooks
em certas condigoes

WhatsApp fornece um Business-Scoped User ID (BSUID) para cada
interacdo do usuario, mas uma vez que o username for adotado, o
numero de telefone pode ndo estar mais presente em alguns cenarios:

Usuario ndo adotou um username

Se o usudrio esta arquivado na sua lista de
contatos, o telefone sempre ira retornar

Se tem uma interagao com o telefone do
usuario nos ultimos 30 dias



O que
nao esta
mudando

Mesmo com essas novas
mudangas, os numeros de
telefone ainda farao parte do
funcionamento do WhatsApp,
mesmo enquanto introduzimos
novas opcdes de privacidade.

Usuarios sem um username

Se um usuario ndo adotou um username, ndo
ha nenhuma mudanca na visibilidade do
numero de telefone deste usuario.

Mensagens iniciadas pela empresa

As empresas podem continuar enviando mensagens para
numeros de telefone que conhecem, mesmo que um usuario
que tentam alcangar tenha configurado um username.

Mensagens de autenticagao \

As empresas continuardo enviando mensagens
de autenticagdo apenas para numeros de
telefone, como fazem hoje.



O que fazer agora?

N2

Faca uma auditoria
dos seus nlimeros de
telefone existentes
do WhatsApp
Business e os fluxos
de mensagem onde
voceé solicitao
numero do usuario.

N/

Desenvolva

uma convencao de
nomenclatura de
nomes de usuario
que seja escalavel

Exemplo:
@SuaMarca
para global,

@SuaMarca_BR
para Brasil,

@SuaMarca_Atendimento
para suporte.

N/

Comece a pensar
em como integrar
seu Username do
WhatsApp ao seu
playbook de midia.

_—

—

/
/

N2

Defina um responsavel
interno de Marketing
por reivindicar o ser
Username e outro
técnico para garantir
que sua infraestrutura
estard pronta.



Bzce 03

@ O & O

WhatsApp Manager

&8 Partner overivew

& Partner solutions

& overview

g Message templates
Manage templates
Create template

Account tools
Insights

Flows

Phone numbers

Catalog

Activity log

~

fi@ Payment configurations A

India

Singapore

Q search

Phone number

© +1615-010-0121

= United States of America

Name

Wind & Wool

Quality Rating

@ High

Wind & Wool «

Filter » Add phone number

Messaging Limit

250 Customers/24hr

As proprias
empresas poderao
adotar um nome
de usuario

As empresas terdo a opgao de criar e
reivindicar seu nome de usuario antes
do langamento do recurso a partir de
nomes existentes

O que consideramos homes
existentes? Nomes de Exibi¢cao do
WhatsApp ou Contas Comerciais
Oficiais, Nomes do Meta Verified,

@ do Facebook ou Instagram Business.



Quer saber mais em
detalhe sobre o
lancamento?

Participe do nosso webinar
exclusivo para participantes
do Conversations 2026!



Decodificando a jornada:
Das vendas a eficiéncia operacional
com o WhatsApp

O\ Meta




Maria Aparecida Cardoso Janaina Machado Filipe Matzembacher Henrique Marques

Gerente de Processos Gerente de Recuperagdo Diretor de Produtos Financeiros Enterprise Technical Sales
Omnichannel de Crédito e Payments Manager, LATAM
C&A Pay C&A Pay C&A Pay Meta



O\ Meta

Conversas e
negocios

Marketing Messages API: a forma otimizada
de fazer marketing no WhatsApp

Cassiane Vilvert

~ Product Marketing Manager
- Meta




Iniciada pelo usuario Iniciada pela empresa

Anuncios de clique N
b para o WhatsApp Q Utilidade

Diversificar
as categorias
de mensagem
otimiza as v  Servico =  Marketing
conversas e cria
experiéncias
engajadoras
@ Autenticacao



Uma estrategia completa de Mensagens Pagas

— Engajar Converter
Abrir a Janela de Atendimento Entregar mensagens de Marketing
ao Cliente (CSW) por meio de direcionadas enquanto a janela de
interacdes de alto valor. atendimento permanece aberta.
Duas
eta pas pa ra Andncios de clique para o WhatsApp “Plus One”
. (Janela de 72h) ‘ % Marketing follow-up
l I bera r tOdO o aDr;rl;ar::(lz?:sa;;nﬁ‘c:;g;lrglr;etamente cos Fazer o follow up da Mensagem de
H : Utilidade ou do CTWA com uma
pOtenCIal do oferta promocional altamente
. relevante, venda cruzada, venda
WhatSApp Mensagens de Utilidade adicional ou campanha de

(Janela de 24h)

Enviar atualizag8es essenciais, como
confirmacdes de pedidos, alertas de
envio ou alteragdes de voos.

reengajamento.



Marketing
Messages
API

/

12:30 v4n

& waw Wind & Wool & :
Business Account
i s s AR e A
size up if | want to layer underneath?
12:03

The jackets are designed to be true
to size with a slightly tailored fit.
However, if you plan to wear thicker
layers underneath, we recommend
sizing up for extra comfort. We also
offer a free return and exchange
policy, so you can easily switch
sizes if needed! 11:59

Today

Hi Isabella! Sweater weather is here
— check out these sweaters we
think you'll like! 11:50

k

Amina Sweater Mei Swi
$30 $25

Z Shop now

® Message

.

—
.

-

%

de aumento em alcance,
utilizando a Marketing
Messages API*

Teste A/B com cerca de 12 milhdes de mensagens de marketing entregues na
India (1a 31 de janeiro de 2025). Comparou a entrega otimizada da MM API for
WhatsApp com a entrega padrao, apenas para mensagens de alto
engajamento (mais leituras e cliques). Resultado estatisticamente significativo
a 95% de confianca.



*Em breve

Engajamento e construcao de
relacionamentos em escala com otimizacgoes

Marketing Messages API

Impulsione resultados Entenda o desempenho Economize tempo e esforco

Mensure o impacto em todos os
canais com relatorios de conversao
na web e em apps e insights de
mensuracao exclusivos (por
exemplo, referéncias,
recomendacgdes)*, entre outros
NOVOS recursos.

= &« Q;J

E facil integrar a API de
mensagens de marketing.Depois,
basta enviar uma mensagem, e a

Meta ira automatizar a

otimizacao.

Aproveite a poténcia dos
nossos sistemas de |A para
entregar suas mensagens aos
clientes que estarao
Mmais propensos a engajar.

RS



Como a Marketing Messages API funciona junto com outras APls

Servicos Utilidade Autenticagao Marketing

( Novidades )

Cloud API Marketing Messages API

mensagens com otimizacao

—

| —

——
™.

As mensagens nao otimizadas Use o numero de telefone da conta Use a Marketing API para enviar
de atendimento, utilidade e do WhatsApp Business (WABA) e mensagens, as respostas dos
autenticacdo continuam na os modelos de mensagens ja clientes voltam normalmente

Cloud API existentes pela Cloud API



-

Otimizacao de entrega da Marketing
Messages APl em 4 passos

\Vocé
envia

A empresa seleciona
o cliente e o nUmero
de telefone para

enviar a mensagem.

Use o mesmo
numero da sua conta
WhatsApp Business
e seus modelos de
marketing ja
existentes.

2

A Meta checaa
qualidade

Mensagens podem
ndo ser entregues em
caso de bloqueio
pelo usuario; filtro de
spam; pausas no
modelo por baixa
taxa de leitura ou
alta taxa de feedback
negativo; limite de
mensagens de
marketing por
usuario

3

A MM API
otimiza

A lA avaliase a
mensagem é de alto
engajamento (por
exemplo, as mais
lidas) e otimiza a
entrega,
direcionando para
clientes que tem
maior probabilidade
de valoriza-la.

Vocé
alcanga mais

A entrega é, no
minimo, igual a da
Cloud API. Nas
mensagens de alto
engajamento, os
limites sdo mais
dindmicos e vocé
chega a mais gente.

E a mensagem certa
para quem quer
receber.

Book now 15,0

o

You've reached Platinum status!
Here's one free night for your loyalty,

onus!

Free
One night on us

2 Book now



Novidade

12:30

& Wind & Wool
Today, 1157 PM
Q waw Wind & Wool @ \ C_ wew Wind & Wool @ \
Business Account s Account :

Business Accoun

(= N o
When lightweight meets When lightweight meets

O | [ [ ~N [ I .
t - t .
breathable meets seamless, every breathable meets seamless, every 7 )
stride’s a chance to let loose. stride’s a chance to let loose. 1
Hi Alice! Discover Cyber Week
O r m a O s e m e n S a g e m o cncrstors o o
our recommendations to upgrade
your war Offer
vali

Filtro de imagem
(aprimora brilho e contraste da imagem)

Clothing / Tracksuits

Women's Tracksuits

Inspirada no Advantage+ a Meta testa p ~ S
variagdes e aplica a que performam melhor. couume | [ Qe T | =

e %& browse
Otimizagdes automaticas disponiveis hoje: “

sia
e Filtro de imagem: aplica os filtros mais
eficazes naimagem de cabecalho. | _

/< waw Wind& Wool © 2\ (< wen Windgvico @ A
usens s Susesshccom

e Extracdo de titulo: cria um titulo a partir do [ — e -
SeuiteAret T
e Titulo da area de toque: Destaca a E—

2 Shop now

informacdo principal no botao.
e Formatacdo de texto: Ajusta espacgos e T -
g ’ ~ F to de Alb
negrito. O conteldo ndo muda. ormaro ce Abdm

Novos formatos: Formato de Album, Assistir e Navegar, Mas vocé mantem o controle:
Tag de Produto. e possivel desativar por modelo ou por conta.

Palo Alto Farme

Animagao
(imagem estatica -> GIF)




Beta * Acesso Limitado

Nova ferramenta de .,

ROI: preco maximo e
estimativa de alcance

Hi John, your order #12345 has

(® None Text Image/Video
been confirmed and will be
Configure um preco maximo e Body Text shipped soon:
veja uma estimativa de alcance o
para Otimizar seus inveStimentos Hi {{1}}, your order {{2}} has been confirmed and will be shipped soon. @ rd

Thanks for shopping with us!

com a Marketing Messages API*. ] Contact

@ Custos mais baixos

Footer (Optional)

e.g., Reply STOP to unsubscribe
@ Segmentos mais amplos

Max Price Amount per 1,000 messages (INR)

¥ 500

@ Melhor taxa de entrega

Al

Preco Maximo e Estimativa de Alcance estdo em beta de acesso limitado (a partir de meados de maio de 2026). Disponibilidade sujeita a elegibilidade e a restrigdes geograficas. Recursos e valores podem mudar.



Afya

WhatsApp como motor
de geracao de receita

—> Objetivo

« Gerar novas oportunidades comerciais e monetizar a
audiéncia de médicos que ja estavam na base Afya.

+ Diminuir a dependencia de midia paga,
controlando CAC.

— Solugao J
Colocar as mensagens de marketing no

centro da estratégia de aquisigdo, utilizando

eventos de rastreio e a MM Lite API para

personalizar a jornada e maximizar a entrega.

|

Ganhe até ! ‘

O,

%

OFF
na Pés-Médica Afya

Flexibilidade para vocé conciliar a
rotina de estudos com sua carreira

Dra. Sandra,

Vocé acaba de ganhar até 20% OFF
na sua Pés-graduagdo em
Endocrinologia!

Mas ateng&o: s6 restam mais 3 vagas
disponiveis com esta condigdo na
Afya Belo Horizonte.

Aproveite essa chance e venha para a
pbs-graduagdo médica mais
completa do mercado: com a maior
carga horéria pratica e ambulatérios
proprios com tecnologia de ponta.

10:40

<A RESGATAR 20% OFF

+ @]

<26 % Afya Educagdo Médica @

P08 MEDICA ‘ L Afya s
{28 e(\D Afya Educagéo Médica &
" Ganhe at
Crossiven) | e

(+]
OFF
na Pés-Médica Afya

Flexibilidade para vocé conciliar a
rotina de estudos com sua carreira

Dra. Sandra,

Vocé acaba de ganhar até 20%
OFF na sua Pés-graduagdo em
Endocrinologia!

Mas atengao: s6 restam mais 3
vagas disponiveis com esta
condigdo na Afya Belo Horizonte.

Aproveite essa chance e venha
para a pés-graduagdo médica
mais completa do mercado: com
a maior carga horaria prética e
ambulatérios préprios com
tecnologia de ponta. 1

+ c @@

*Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez ndo seja possivel obter resultados idénticos. Normalmente, espera-se que os resultados individuais sejam diferentes.

+79%

no volume de
oportunidades
comerciais (YoY)

+58%
de receita bruta

gerada pelo canal
(YoY)

~44%
oportunidades com
origem rastreada
(vs 9,72% ano
anterior)



O\ Meta

Conversas e
negocios

Solugdes para a experiéncia continua

——

Rodrigo Toscano

Strategic Partner Manager
Meta



Iniciada pelo usuario Iniciada pela empresa

Anuncios de clique N
b para o WhatsApp Q Utilidade

Diversificar
as categorias
de mensagem
otimiza as v  Servico =  Marketing
conversas e cria
experiéncias
engajadoras
@ Autenticacao



Casos de uso comuns completando jornadas E2E

Conta comercial Conta comercial

< cs Telecom Wireless ¥
Conta comercial

¥ 4 180%

< Telecom Wireless ¥ : GG LaLueur ¥

Mensagem... O B o ® Mensagem... D B o
4 @ [ ] <4 @ a
Alertas e Atualizagdes de

atualizacGes de conta envio do pedido

® Mensagem... > @ o
[ ]

< @®

Lembretes de
compromisso

® Mensagem... )

<

®

Envio
de fatura



Evolucao de casos de uso de mensageria

Fase 1: One-Way

=

Fase experimental com
foco em disparos
massivos e informativos
de via Unica. Comunicacdo
unidirecional, sem
interagdo com o cliente.

Da transmissao ao assistente inteligente

Fase 2: Fima Fim

=

Inicio das experiéncias de
conversa simples,
apoiadas em Chatbots.
Troca de informagdes com
clientes oferecendo
experiéncias mais
completas e bidirecionais.

Fase 3: Al

&

Com a adogao de LLMs

e Gen Al, os Chatbots
evoluem para verdadeiros
assistentes inteligentes,
ampliando capacidades

e personalizando
experiéncias em escala.

—
el



Fase 1: One-Way Fase 2: FimaFim < Fase 3: Al

Migrac¢ao de casos Criacao de jornadas
de uso em SMS ‘; completas para o usuario ( (23 1—[ 88
« Taxa de leitura do usuario + Fluxos deterministicos + Al
impactando KPIs de negdcio suportando janelas de atendimento
+ Mensagens ricas como botdes + Mensagens de Marketing e anuncios de
e confirmacgao possibilitando CTWA como ferramentas de aquisi¢do
novos fluxos de negocio
(1 way becoming 2 way) + Ambos modelos suportados por mensagens de
utilidades para a entrega de informacdes
+ Reducgdo de custos de envio: relevantes na relagdo do usuario com a sua marca:
- Rate cards mais baratos - Confirmacgado de agendamento

e Descontos por volumes - Conformacao de instalagao

de mensagem Tracking d .

- Tracking de entrega

- Mensagens de Whatsapp 'ng 9
sdo cobradas no recebimento - Alerta de fraudes

enquanto SMS no envio! - Horério de servicos

- Envio de faturas e comprovagao de pagamentos

| ————







Carolina Freitas

Staff Product Manager,
QuintoAndar




[J QuintoAndar

WhatsApp como Motor de Engajamento
no Encerramento de Contratos <

— Desafio

* Apenas 22% dos + Taxa de resposta
proprietarios eram em 30% (conversas
ativos no app nesta curtas e sem retorno
etapa dajornada. desejado).

— Solucao

Ir onde o cliente ja esta! Migragdo de 100% do
fluxo de encerramento para o WhatsApp:

- Jornadas automatizadas via Salesforce
e atendimento humano via Twilio.

« Destravar o fluxo de ponta a
ponta - e, com ele, o imovel.

+ Como impacto tinhamos atrasos
em vistorias e reparos, alto custo com
follow up de analistas e fricgdo em um
dos momentos mais sensiveis da jornada.

— Alvo

+ Resposta: Destravar o fluxo
operacional de ponta a ponta.

+ Eficiéncia: Reduzir o tempo
perdido com tentativas sem retorno.

+ NPS: Transformar o processo de
rescisdo em uma boa experiéncia.

*Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez ndo seja possivel obter resultados idénticos. Normalmente, espera-se que os resultados individuais sejam diferentes.

all T -

<12 @ QuintoAndar &

Hoje

Este chat é da conta oficial do

“QuintoAndar*. Toque para saber mais.

*Vistoria de saida disponivel:
Revise até 10/06 as 23:59
(Horério de Brasilia)*

0l3, Claudia!

A vistoria de saida do imével da
{enderego} ja foi feita. *Agora é a
sua vez de revisar o laudo.*

Depois de analisar tudo com
cuidado, *informe no app se
concorda com o laudo* ou se quer
reavaliagédo, enviando fotos e
comentarios se necessario.

*Z Atengdo ao prazo*: se vocé
ndo responder até o fim do prazo,
entendemos que concorda
integralmente com o laudo, as
diferengas registradas de
responsabilidade do inquilino e
eventuais valores que serdo
cobrados dele. Ndo vai ser possivel
solicitar reavaliagdo ou adicionar
novas cobrangas.



[J QuintoAndar

Clientes mais presentes através de Mensagens de Utilities

Taxa de Resposta Interagdes NPS
— Objetivo Alcancado

30% 2X +6.6p.p
O WhatsApp Antes Via App Mais interagdes na
provou ser o conversa no Whatsapp
canal certo 79% do que via App

Depois Via WhatsApp
+ resposta
+ conversa

+ continuidade. 163% Maior *

de Crescimento engajamento

*Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez ndo seja possivel obter resultados idénticos. Normalmente, espera-se que os resultados individuais sejam diferentes.



O\ Meta

Conversas e
negocios

Solugdes para pagamentos

Juliana Campiotto

Product Marketing Manager
Meta



O brasileiro faz

quase tudo no
WhatsApp




Nao é so
aqui. Eum
movimento
global.

3B

de usuarios
mensais no
WhatsApp'

81%

conversam com
uma empresa
semanalmente?

65%

preferem comprar
por mensagem do
que ir a uma loja?

Source: 1 Meta Q1'25 Earnings, 2 Pesquisa sobre o uso de mensagens comerciais realizada pela Kantar. (Estudo online encomendado pela Meta com 11.056
adultos online em US, FR, DE, UK, ES, IN, MX, BR, ID, TH, VN, MY, PH, CA, AR, CO, TR, SG, KSA, UAE, NZ, e AU, abril/setembro de 2025)



Disponivel no Brasil

Removemos o atrito
do pagamento

N3o processamos o pagamento e nao guardamos
as credenciais de cartao de crédito;
apenas facilitamos a acao.

——
el

12:30 v4n

< & Little Lemon :

Conta comercial

Tenho interesse em comprar um dos
seus bolos veganos 11550 @

0Ol4, claro!

Temos sabores de manga e
chocolate. 11:53

Chocolate, por favor! |54
Otimo, ficaria R$ 30,00. 11353
Combinado, confirmar pedido. ;.50

Copie o codigo abaixo e faca o
pagamento no seu banco de
preferéncia.

Lembre-se, ele tem validade de 10
minutos! E ndo se preocupe, vocé
nao precisa nos enviar o
comprovante de pagamento. ;.50

00020126580014br.gov.bcb.pix0136
08cc fd65-e8d1-402d-
b2b3-48a6e9334b54520400005303
9865406154.995802BR59111MIM1
7437316009Sao Paul062240520mp
qrinter772430462476304652E .,

® Message 0 @ o

Antes

12:30 T“

< € Little Lemon

Conta comercial *

Old 0 4150

Tenho interesse em comprar um dos
seus bolos veganos 11559 @

0I3, claro!

Temos sabores de manga e
chocolate.

N

11:53
Chocolate, por favor! ;54

Otimo, ficaria R$ 30,00. s

Combinado, confirmar pedido. ;.55
PEDIDO #238990321
ﬁ Bolo de chocolate
@ Quantidade: 1
Pagar com L3
Total R$ 30,00

Obrigado pela preferéncia! 11:59

IO Copiar codigo Pix

®© Message 0 @ o

Depois



Experiéncias superiores de pagamentos

Pix com
redirecionamento

12:30 v4l
¢ 7 Zoomture :
£ ' conta comercial :

Qual é o valor que vocé gostaria

de recarregar hoje?
1159

 R$ 100

< R$ 200

Ver todas as opgdes

Zoomture

Qual é o valor que vocé gostaria de
recarregar hoje?

RS 100 T

Faca seu pagamento pelo pedido
abaixo e conclua sua recarga: ;53
PEDIDO #238990321

7\ Recarga Zoomture
Quantidade: 1

Pagar com @

Total R$ 100,00

Pagar com Pix

Cartaoemum
clique

12:30 v4l

€ L .
<« Little Lemon

Conta comercial
7 de agosto de 2023

@ This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

ola

159w
Tenho interesse em comprar um de
seus bolos veganos ** 11:59 @
Ola. Claro!

Temos sabores de manga e
chocolate. 1

Chocolate, por favor! .o,
Otimo, ficaria RS 30 —

Vimos que vocé ja utilizou o
cartdo *** 1234 no site
littlelemon.com para efetuar uma
compra. Deseja utilizar o mesmo
cartdo para finalizar a compra?
1:5

Boleto

12:30 v4n
A% Notable =
- )
€ )V° Business Account & :

I'm interested to buy one of your

Vegan cakes 11:50 &

Hi there. Of course!

We have mango and chocolate
flavors.

Little Lemon
Hi there. Of course!
We have mango and chocolate flavors.

| would like to get one chocolate

cake!
11:59 &/
Great, please confirm your purchase
and make a payment. 11:53
CHARGE #238990321
- Chocolate cake
Pay with
Total RS 60,00
12:02
L3

IO Copy boleto code

Link de
pagamento

12:30 v4n

¢ o2 Notable O R @

IV’ online

@ This business uses a secure service from the
Facebook company to manage this chat. Learn more

Hey there ¥ ;.59

I'm interested to buy one of your
Vegan cakes 1159 &

Hi there. Of course!

We have mango and chocolate
flavors. 11553
Chocolate please! ;.55

Great, that would be R$ 50.00 ;.55
That would be R$30.00. Do you want
to confirm your order? 11:59 &

Yes, confirmed ;.55
1 Unread message

Great! Let me send you a payment
link. Please use that to make a
payment so that we can process
your order.

11:59

® Message 0 @ © Message U@
® Mensagem ) @ o ® Mensagem bV @ ° ° o
: <

1l (@] 1 (®)




=

OMeta MAgalu \ "
Charge #1486670780026559
Presilha Para Barra Olimpica De 50...
7 ° ° 2 items
Comercio conversacional
com |A em larga escala
Agora é s6 copiar o cédigo Pix e
W h t A finalizar o pagamento no seu banco!
no WhatsApp .
Pode deixar que assim que for
aprovado eu te aviso aqui, t&? ¢
12:52
. 1O Copy Pix cod
Taxa de 3 X mais alta que a observada opyTeete
A conversao no site e no app do Magalu* M t
Assisténcia em todas as etapas, PP & —
desde a descoberta de produtos e E viu, um favorzinho: ve poderia
avaliar o que achou desta interagdo
recomendacdes até a finalizagdo e 8 5 7 5 % comigo aqui pelo whats? E super
. répido! '
rastreamento de pedidos. , L
pontos de Net dos pagamentos feitos usando Avaliar interagdo com a Lu
Promoter Score* Pix copia e cola no WhatsApp*
@ Ia\\ll-e:JIiarinterat;éo com /
Response sent 12:564 ¥
esssill

*0s resultados 3o auto relatados e 3o podem ser repetiveis de forma identificavel. Geralmente, os resultados individuais '
f esperados podem variar. Leia o estudo de caso completo. Publicado em marco de 2026. Expira em margo de 2028. N



=

Meta Business
Agent Platform

Fale com seu
representante na Meta
para saber mais.



https://docs.google.com/file/d/1ygqZGPQX1ecZKcVuk8o5kkAf8FO7Onmo/preview

O\ Meta

Conversas e
verticais

Um mergulho em diferentes industrias

—i

Mariana Taiani

Strategic Partner Manager
Meta



/
/ Aumento médio Aumento das taxas Taxas de desisténcia
nos leads de conversdo de clientes
erados
/ o 53% SMS 64% antes

o 61% E-mail .
62/0 87% Outros apps 51% dep0|s

A mensageria

para negocios na

Meta traz melhores
resultados em todo

o ciclo do consumidor
quando comparada
aos canais tradicionais

EOAS . ) Aumento do valor Aumento da
etorno médio aprimorado . ..

sobre o investimento em do pedido produtividade
publicidade

1o 22% 54%

/




& Servicos financeiros

Instituicdes financeiras entregam jornadas seguras,
inclusivas e conectadas através das mensagens

Impulsionadores de mudanca

Necessidades do setor

Ambiente regulatério complexo

Alta sensibilidade de dados financeiros e padrdes
rigorosos de conformidade exigem comunicagao
segura e verificavel em todas as interagdes.

Entregando a mudanca

Capacidades do canal

Comunicagdes confidveis e em conformidade

Canais devem suportar criptografia, identidade
verificada e rastreabilidade para atender
expectativas regulatérias e de seguranca.

Diversidade de maturidade digital
Institui¢des financeiras atendem uma ampla gama
de usuarios, desde os digitais até os dependentes de
agéncias, exigindo opg¢des flexiveis de engajamento.

Diversidade de maturidade digital
Institui¢des financeiras atendem uma ampla gama
de usuarios, desde os digitais até os dependentes de
agéncias, exigindo opg¢des flexiveis de engajamento.

Relacionamento multi-produto do cliente
Clientes engajam em contas, empréstimos, cartdes e
servicos, esperando comunicagdo consistente e
unificada do seu banco.

Relacionamento multi-produto do cliente
Clientes engajam em contas, empréstimos, cartdes e
servicos, esperando comunicagdo consistente e
unificada do seu banco.



5 Varejo e e-commerce

A mensageria permite que varejistas operem em escala
AtualizacGes confiaveis, jornadas conectadas e experiéncias personalizadas

Impulsionadores de mudancga Entregando a mudanca
Necessidades do setor Capacidades do canal
Intensidade transacional alta Confiabilidade operacional

1 A A
Opera com grandes volumes de > Deve suportar atualizagdes de alta frequéncia
atualizagBes operacionais em pedidos, e sensiveis ao tempo para pedidos, entregas
entrega, retirada e devolugdes e eventos de servico

2 Integragdao omnichannel Integragao de jornada completa
Opera com grandes volumes de > Selecdo de canal depende da capacidade
atualizagBes operacionais em pedidos, de conectar fluxos de navegagdo, compra,
entrega, retirada e devolugdes retirada e pds-compra

3 Competicao baseada em personalizacao Personalizagdo em escala
Empresas se diferenciam através de recomendacdes > Canal deve permitir ssgmentacéo,
personalizadas, ofertas direcionadas e experiéncia conteudo dindmico e direcionamento

de cliente individualizada comportamental em escala



® Educacio

As mensagens em diversos formatos
podem ajudar o setor de educacao

Melhoria de comunicacdo com alunos e responsaveis de forma clara, segura e integrada

Impulsionadores de mudanca

Necessidades do setor

Paisagem institucional fragmentada

Entregando a mudancga

Capacidades do canal

Integracao flexivel

1 Sistemas educacionais abrangem instituicdes Canais devem se adaptar a sistemas e fluxos de
publicas, privadas e hibridas com maturidade trabalho diversos em diferentes tipos de instituicdes
digital variavel e infraestrutura legada

2 Picos sazonais de comunicagao Entrega escalavel e automatizada
Ciclos de admissdes, exames e resultados Canais devem suportar mensagens
geram picos previsiveis de volume de contato agendadas e acionadas em escala para

gerenciar picos previsiveis com eficiéncia
3 Engajamento digital e hibrido Comunicacao simplificada e focada no aluno

Instituicdes dependem de plataformas digitais para
gerenciar presenca, tarefas e suporte ao aluno

Canais devem entregar atualiza¢des acionaveis
que reduzem volume de chamadas e melhoram
a experiéncia do aluno e dos pais



) Escala

) Seguranca

©) Personalizagdo




O\ Meta

WhatsApp para
bens de consumo

Masterclass com Smarters

——

Pietro Bujaldon

Co-fundador e CEO
Smarters



esmarters

Sobre a Empresa

Quem somos

Uma empresa de tecnologia, parceira estratégica da Meta
ha mais de 10 anos e pioneira no desenvolvimento de Al
Agents para Marketing Conversacional.

O que fazemos

Criamos agentes conversacionais que combinam
plataforma proprietaria, |IA e dados para impulsionar
aquisicao, relacionamento e crescimento no WhatsApp.

Quem atendemos

Grandes empresas e marcas que operam em alta escala e
exigem solucdes robustas, seguras e personalizadas para a
jornada do cliente.

Al agents

Todo mundo conversa

do jeito que

jente conversa



WhatsApp: um ciclo de vida completo para bens de consumo

Combine tipos de mensagens e experiéncias de conversa interativas para desbloquear mais
oportunidades de construcao de marca, participagdo em promog¢des e campanhas de engajamento

Envio de nota fiscal via
OCR (Cashback)

« Dicas de uso e receitas
via |A Generativa

Validacdo de promog&es
e cupons fiscais

« Localizador de lojas
fisicas (Store Locator) Consulta de saldo e

prémios de fidelidade

SAC Automatizado 24/7
(Duvidas e Campanhas)

« Amostragem digital
(Sampling) de langamentos

Pesquisas de satisfagédo
e habitos (NPS)

« Gamificagdo para captura
de Opt-in

Rastreio de entregas e
status de pedidos

« Ofertas e sugestdes

f : Catalogo nativo e checkout
hiper personalizadas

no app (D2C)

« Campanhas sazonais e

conteldos de marca Lembrete de

reabastecimento inteligente

Pedidos e reposigdo B2B
R a (Pequeno Varejo)



Experiéncias de marca | Gamificacao

14:07 m At

& D Doritos Brasil - QA

14:07

BEM-VINDO
A TEORWA
do TRIANGULO

B~

ATENGAO! /i\ Vocé estd preste a saber o
que estd por tras do maior mistério sobre
um Fendmeno brasileiro! @ @

E a verdade tem um formato especifico

Em 2002, o jogador Ronaldo Fenémeno
mudou o mundo com um corte de cabelo.
E os motivos reais desse corte sdo um
dos maiores mistérios da histéria da
humanidade.

Vem comigo para entender o que
realmente aconteceu: vou te explicar a

i ia ®
Teoria do Triangulo £} 4t

@ Mensagem 0 @ o
<4

a ®

Quebra-cabeca

Topo de funil | Awareness

¢ 2 Mercadalivre

< Jogo da Meméria &

Encontre os pares o mais rapido possivel e
mostre que vocé manda bem no jogo!

Vamos comegar? %/

(Opcional)

9 (9 (9 (9 9

® (99 )9 9

9 9 9 9 9

9 9 9 9 9

Ver ranking
Jogar novamente

Tempo: 0:00 Jogadas: 0

& Gerenciada por BBBOT MERCADO LIVRE. Saiba mais

@ Jogo da memodria

07:24

<2 . A Saga aBISurda do Bis Limao @

sorte!
¢ Numero da sorte: 47 67511

Agora vocé tem tudo pronto pra
embarcar nessa aventura! £

Prepara sua reserva de BIS e viva
momentos épicos com muitas
surpresas pelo caminho! %7

.o Esta pronto(a) para tudo que
vai testemunhar?

Prepare-se para uma jornada repleta
de desafios, surpresas e, claro,
muitas delicias !

Como um valente aventureiro, vocé
vai explorar cenarios incriveis e
tomar decisGes que vdo moldar sua
histéria. o

Agora, é hora de escolher qual
capitulo vocé quer jogar! LLI

Cada um deles traz desafios tnicos e
muitas surpresas!

Qual caminho vocé vai trilhar
hoje?

i= Escolher capitulo

ar ® @

©

Jogo de RPG



https://docs.google.com/file/d/133_1BSrDCjTeZ1A86OZWwkd0ZQAQDRxs/preview
https://docs.google.com/file/d/1vKPjjiPcUmTJmiPU0Jqm_cn0pI64049j/preview
https://docs.google.com/file/d/1W-hpfPL7ds7BB6nSYHvbPbVpoqr8hEvp/preview

Experiéncias de marca | UGC

UGC = Geragao de conteudo pelos usuarios

{3 ‘ Lay's - Tira y Gana &

Mostrar resposta

Tus datos han sido validados.
iRegistro completado con éxito!
10:54

iMuy bien, jugador! &

Registra el cédigo de lote completo
y tird un penal. Si acertas, tenés

Opciones X

W Trivia del entrenador

Demuestra cuanto sabes sobre la Copa Mundial de
la FIFA 26™

& Guia del anfitrion
Planea la Fiesta Futbolera mas épica con tus amigos

il Recetas semanales
Ideas de recetas faciles para disfrutar los partidos

@) Reels futboleros
{Captura tus fotos favoritas del dia del partido y
haremos un video!

Toque para selecionar um item.

Reels Dump

<« WhatsApp . N
< ég@ Malilla &
Ahora mandame una fotito de tu carita
con harta luz, buena calidad y un

FONDO LISO bebé para que salgamos
preciosos mi amor

12:00

No k& Si
QWERTY U1l O°FP
A S DF GH J KL N
4 Z X CVBNM &

123 @ intro

® Y

Imagem via Al

<3 & Time Brasil &

<A ? Quiz

<& T Momentum

Time Brasil

0 Time Brasil e Powerade j4 me deixaram
por dentro de tudo para os jogos de Paris.
2024! =2

[ Carteirinha 14119 &
Utilizando os dados fornecidos no

cadastro, faremos uma carteirinha

para demonstrar seu apoio ao

Time Brasil nos Jogos Olimpicos

de Paris 2024 &1

@ ATENGAO: cada torcedor pode
solicitar a carteirinha apenas uma
vez.

E ai, vamos criar uma carteirinha
de torcedor exclusiva para vocé?

14:19
<& @ crian
<& K Agora ndo

Personalizacao



https://docs.google.com/file/d/1Cmh5VgOibrP3ItzgZKLi-htUBN-T7Dbh/preview
https://docs.google.com/file/d/14IM6ddx3fpJ5esxvyrMDRfRgI30pA-Ut/preview
https://docs.google.com/file/d/1s6_jwRYlPyjE1xyaMsR19uBvDjNy7Vxa/preview

Conversao | Fidelizacao | Loyalty

10:03 & o~
« Scanner de. =@
< @ Doritos Brasil &
i iici s © i i
] Jogos: aceite o desafio e entre
no clima da Férmula 1® com os
jogos exclusivos! 10:03
<R @ Cadastrar

<a @ sobre a promogao

<X P Jogos
Doritos Brasil
£ 0 que vocé gostaria de fazer agora?
7 Cadastrar: faga o seu cadastro na pr.
2 Cadastrar 10:03
Para entrar na pista desta

promogao, precisamos cadastrar
seus dados de piloto! eas

E rapido como um pit stop:

Atente-se: apenas maiores de 18
anos podem participar da

10:03

Comegar!

o
Q
)
©

10:05 2 T
< @ Doritos Brasil &

conrirmagao (Lonrira tampem a
sua caixa de spam @). 10:05

Agora vamos ao que interessa, os

prémios! &

Para cadastrar o seu cédigo
promocional, preciso saber:

& Vocé tem ai sua embalagem

em méos? 10:05

& X Nao

Doritos Brasil
Agora vamos ao que interessa, 0s prémios!

Para cadastrar o seu codigo promocional,.
Sim 10:05 &/

Legal! 7%

Agora, vamos cadastrar seu

produto e torcer para sair um
cddigo premiado &

10:05

+ 0 @9

Formuléario de
alta conversao

Participacao
via pin code

¢ 2> M veaa

< Cadastrar Nota Fiscal

Agora s6 faltam os dados da
nota fiscal!

Como vocé gostaria de cadastrar anota
fiscal?

EXE QR Code

== Chave de Acesso

" Coleta Manual

Confirmar produtos

@ Managed by Ypé. Learn more

Participacao via
cupom fiscal



https://docs.google.com/file/d/1OV52lY3Xvi7PzEO0eV2PuRCFPq8kEr-U/preview
https://docs.google.com/file/d/1uLfggg3lh3yPcGPWNKcAU_Nlm1Fe3HU0/preview
https://docs.google.com/file/d/14TVYtPxqzG8jcPZLGP5TUatgyvcae718/preview

@
< 59 [(ITH Lay's Brasil

a
i

Poxa! Vocé ndo ganhou o prémio
dessa vez... &

Mas nao desista, vocé ainda tem
chance de ganhar!

& GUARDE uma foto da sua
embalagem com o pincode legivel e
do comprovante fiscal.

Lembre-se que se alguém se
desclassificar, seu cédigo pode ser o
préximo a ganhar!

Quero te conhecer melhor!

Responda algumas perguntas sobre
seus gostos e preferéncias e concorra
ao sorteio da Copa do Mundo da FIFA
267 &

E mais rapido que terminar um pacote
de do seu salgadinho favorito. E s6
clicar aqui -

Responder pesquisa

ar 0 @

©

Enriquecimento
de dados

Enriquecimento de b

ase | Venda

<1 (@D LAY'SBrasil &

CHMUL Y et usaiAY

comegar 2013

Comegar

Hoje

LAY'S Brasil
De qual ativagao gostaria de participar?

%> Guia do Anfitrido: Planeje sua prpria...

@ Chuta e Ganha 12470
Bola no campo! &
Vamos ver se vocé manda bem no
jogo ou se é melhor ficar sé na

torcida &

Clique no botdo a seguir e entre no
jogo! 12147

Participar

Participar
Resposta enviada. 12148 v

Mostrar resposta

I 0 @9

Compravia
marketplace



https://docs.google.com/file/d/1bO8Of5l3A-eZ69XVN0gTKstmBwlVTRlt/preview
https://docs.google.com/file/d/14sF2Qao2nIWR2A7vbq4A5zNK5n8cwWBg/preview
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Lay's, PepsiCo e
WhatsApp: uma
historia de sucesso




O\ Meta

WhatsApp para
bens de consumo

Um caso de sucesso

——

Erivan Junior

Gerente de CRM, Promoc¢des e Dados
PepsiCo



pepsico
V Food. Drinks. Smiles.

Tem LAYS®,
Tem Jogo

Objetivo
Associag¢do de marca e consumo de LAYS® no territério de futebol
combinado com alto engajamento via promocéo de portfélio

Desafio

WhatsApp como ferramenta de cadastro e
experiéncia de consumidor

Solugao

WhatsApp Flows como ferramenta com diversos conteudos
interativos - cadastro na promocg3ao facilitado, criagdo de
convites e experiéncias de watch party e gameficacao

Resultados além dos numeros

Expansdo da agdo de WhatsApp para +30 paises
durante a Copa do Mundo da FIFA 2026 ativando o
patrocinio global

“Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez ndo seja possivel obter resultados idénticos. Normalmente, espera-se que os resultados individuais sejam diferentes.

]

all T 03

£ 59 (BB Lay's Brasil

Hoje

Esta empresa usa um servigo seguro da
Meta para gerenciar esta conversa. Toque
para saber mais.

=+ (I C @ 9

Eu Néao (0]
QIWIEJR|T]YJUJI JO]P
AISIDIFJIGIH}JIK]L
4 Z X CVBNME

123 espago retorno

Y

dobrar o

2 enriquecimento
meses de perfis

(vs 2 anos)

usuarios
registrados

1 o globalmente em
lugar

pos whatsapp

2 ’1 messages (+100%

- vs periodo pré
pincode | ohsagens)


https://docs.google.com/file/d/1c5ZeW2Q_ny3OIT9KQbqjn8r-UE1Sg5uk/preview

Ativacoes de marca via WhatsApp | Lay's

(Z7H LAY'S Brasil &

Pra manter os animos 14 em cima e
continuar torcendo pra nossa
Selegéo, junto com o seu sabor
preferido de Lay's®, estamos te
dando produtos selecionados com
desconto!

Clique no botdo a seguir e garanta
seu salgadinho favorito 19:42

[(#) Aproveite

Que tal receber ajuda pra se
organizar e ndo perder os jogos, ou
participar de um quiz divertido
sobre Lay's® e FIFA®? &

R Quiz: Teste seus
conhecimentos gerais sobre
Lay's® e FIFA®.

2% Guia do Anfitrido: Planeje o
que comprar e mande um lembrete
com a data do jogo pros seus
amigos 19:42

<X PR Quiz

<X #8 Guia do anfitrido

%

©

<3 (E@H LAY'SBrasil

<K & Promo
LAY'S Brasil
Como gostaria de comegar?
€8 Ativagdes: aqui vocé participa de dive.
4 Ativagbes 20:00 7
De qual ativagdo gostaria de
participar?

j’l Guia do Anfitrido: Planeje sua
propria Festa dos Jogos e
aproveite com seus amigos

4% Chuta e Ganha: Cobre Pénaltis

e descubra na hora se ganhou

prémios incriveis

8 Quiz: Mostre quanto vocé sabe

sobre a Copa do Mundo da

FIFA26™ 20100
<y & Guia do Anfitrido

<A & Chuta e Ganha

<A P Quiz

19:41 — « Ta

<4 (@D LAY'S Brasil &
R

prémios incriveis

R Quiz: Mostre quanto vocé sabe
sobre a Copa do Mundo da
FIFA26™ p—

<X & Guia do Anfitrido

<X & Chuta e Ganha
<& M Quiz

LAY'S Brasil

De qual ativagéo gostaria de participar?

% Guia do Anfitrido: Planeje sua prépria.

€Y Chuta e Ganha 19:40 &

Bola no campo! &
Vamos ver se vocé manda bem no
jogo ou se é melhor ficar s6 na

torcida &

Clique no botdo a seguir e entre no
jogo! 19:40

Participar

©

o 0 @

Guia do Anfitrido

Pénalti



https://docs.google.com/file/d/1ndZLWkmkmZd7Nw5FAM7UtD3qH0ZDR76Y/preview
https://docs.google.com/file/d/1SFFrm_E6M2WDi5hTqJ6_E88dWaGw4Emv/preview
https://docs.google.com/file/d/15O_H1CAQaKH6kpeQsc6kbJXcSII3xkmp/preview

& smarters \; pepsico

Alcance Global
do nosso Agente
de Pepsico | Lay's
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O\ Meta

WhatsApp para o
varejo e e-commerce

Masterclass com Blip

—

Guilherme Barcellos

Value Design Manager
Blip



®blip

O consumidor

ja escolheu o
WhatsApp.

O desafio agora é fazer com que a
experiéncia entregue esteja a
altura dessa escolha.




@®blip

Muitos varejistas ja
possuem estratégias
de Whatsapp, mas
nem todos estao
fazendo isso bem.

&

Conversas
que nao
evoluem

Demandas
que nao se
resolvem

Receita
que nao se
concretiza

0 das notificagdes
9 0 viram respostas.

Oportunidade: transformar mensagens
em dialogos relevantes.

o dos consumidores ndo
o conseguem resolver
tudo pelo canal.

Oportunidade: oferecer
suporte completo.

o dos carrinhos
O sdo abandonados.

Oportunidade: remover fricgdes
e atuar proativamente.



®blip

Muitos fazem
pouco, mas
poucos fazem
muito.

Grande parte dos varejistas
possuem estratégias no
Whatsapp, mas ndao contemplam
todas as jornadas de vendas.




@blip Arquitetura de uma
jornada de vendas no WhatsApp

Do primeiro contato a fidelizagao: descubra se vocé esta entregando
a experiéncia completa que o consumidor espera.

Construir Confianga

e Al Agent
o Tira duvidas e venda consultiva

CMWMIADO

e Omni Experience

Gerar Interesse

e Campanhas CTWA)

o Descoberta de produtos:
Promocgdes hipersegmentadas.

"NESPRESSO.

o Recomendacdes personalizadas
o Informacdes de utilidade
o Programas de fidelidade e recompra

STEL

Mensure e Otimize

Trazer de Volta

« Recuperagao de Carrinho Abandonado
o CTAs Visuais
e Deep Linking

FOREVERoian

PROFESSIONAL

e Suporte e Status de Pedido Proativo
e Troca e Devolugdo (Reversa)
o Mensagens de utilidades

tagme

o Vendedor Digital (Catalogo Meta)
o Frictionless Checkout

e Comprar produtos sem
sair da conversa [ 1
—

BlueFit



O\ Meta

Leroy Merlin, Blip e
WhatsApp

Transformando atendimento em vendas

——

Ricardo Alves

Head de Vendas Digitais
Leroy Merlin



0Q Meta ,{% ®blip

WhatsApp
como motor de
eficiéncia e
crescimento de
vendas

Taxa de
O 50 abandono
b % A menor taxa

da historia

8 O Reducgdo
= % TME

1 1 1 MM Slreorscshandise

Volume

08:32 "l T E \
{ 6 4& LeroyMerlinBrasil ®

Al
013
Ola Ri lo Al quet t Ju
Toque F r !
PG
Ler A n Br
ot pa pee
Cor
Compre com um de nossos vendedore

ou através ¢ dlogo

Preciso de uma furadeira



O\ Meta

WhatsApp para o setor
financeiro

Masterclass com Twilio

Eric Tech

~ Senior Strategic Account Executive

Twilio



Tendéncias do Mercado Financeiro

A convergéncia entre IA, redugao de custos operacionais
e a onipresenca do ecossistema movel no Brasil.

—

. . Po .
Canais |A Generativa: Ecossistema
In-App Voz e Auditoria PIX + WhatsApp
em Tempo Real
Migracao do trafego de Transformar o WhatsApp
SMS para Push e Agentes de Voz de em um canal diretor de
Mensageria In-App. Proxima Geragao. transacdes financeiras.

_—
| ——-



W Desafios Estratégicos do Setor Financeiro

Aquisi¢Oes
de Clientes

Custo da aquisigao
continua aumentando

- Baixa Conversdo de
Leads

- Abandono durante
Onboarding

- Fraude Cadastral

2

Engajamento
e Ativacao

Conta abertando é
sinénimo de Cliente
Ativo

+ Contasem

movimentacdo

- Cartdo emitido, mas

nao utilizado

3

Atendimento
e Eficiéncia
Melhorar o CSAT

+ Diminuir tempo
- deresposta

- Escalar atendimento

» Reduzir custos

operacionais

+ Mais automagao

4

Lembranca de
Pagamento e
Recuperacgao
de Crédito

+ Inadimpléncia
crescente

+ Custos elevados de
operagdo

- Baixa taxa de
Contato

5

Confianga e
Segurancga

Custo da aquisigao
continua aumentando
» Fraudes

+ Phishing

« Account Takeover
(Roubo de Dados)

- —



WhatsApp: Um ciclo de vida Combine tipos de mensagens e experiéncias de conversa

interativas para desbloquear mais oportunidades de

completo para servigos financeiros  aquisicto de clientes, cobrangas e upsell.




WhatsApp: Um CiCIO de Vida Combine tipos de mensagens e experiéncias de conversa

interativas para desbloquear mais oportunidades de

completo para servigos financeiros  aquisicto de clientes, cobrangas e upsell.

-30%
no CAC

e Descoberta de novos
produtos e ofertas via
Clique para Whatsapp

e Mensagem de finalizar
cadastro

e Dicas personalizadas
sobre financas

e Recomendacgdes de
investimentos




WhatsApp: Um ciclo de vida
completo para servigos financeiros

e Marcar reunides
com gerentes

e Informagdes
sobre produtos

Combine tipos de mensagens e experiéncias de conversa
interativas para desbloquear mais oportunidades de
aquisicao de clientes, cobrancas e upsell.

+40%
24 taxade conversdo

de contas abertas

e Abertura de conta

e Aquisigdo de produtos
e Contratagdo de crédito



WhatsApp: Um CiCIO de Vida Combine tipos de mensagens e experiéncias de conversa

interativas para desbloquear mais oportunidades de

completo para servigos financeiros  aquisicto de clientes, cobrangas e upsell.

e Informagdes sobre
programas de recompensa

e Novas ofertas

¢ Identificagdo de
transacdes fraudulentas

e Pagamentos atrasados

+22%

recuperacao de crédito
vs outros canais




09:41@

< 434 Twilio Brasil

Tudo em uma unica e
conversa: Voz e Texto

Exemplo

Cdédigo PIX solicitado
pelo cliente

o
-
i
/



https://docs.google.com/file/d/1tNbSTcOH25GRMEMAriFEqO0DGfrxCmPz/preview

Banco Inter e
WhatsApp: uma
historia de sucesso




O\ Meta

WhatsApp para o setor
financeiro

Um caso de sucesso

Camilla Mariani

Head Conta Digital
Banco Inter



O futuro dos
Pagamentos
no Brasil

- sinter + G twilio




slinter

Melhorando as taxas
de conversaocomo

envio de mensagens

de autenticacao OTP
no WhatsApp

O Banco Inter utiliza o envio de senhas

descartaveis por celular para validar a

abertura de novas contas e a

redefinicdo de senhas. Com o objetivo

de aumentar a eficacia e reduzir custos,

a institui¢do procura uma alternativa ao ~%

exclusivamente até ent3o.

SMS, que era o canal utilizado /

Fonte: https://whatsappbusiness.com/pt-br/resources/success-stories/banco-inter/

15:41 QB0 * N 31%8
¢ & Banco Inter WA :
Inter & )

Hoje

Esta empresa usa um servigo seguro da Meta para
gerenciar esta conversa. Toque para saber mais,

Mensagem nao lida: 1

Seu codigo de verificagdo é 12345.
Para sua seguranga, ndo o compartilhe.

15:38

IO copiar

de aumento nas taxas de
verificagdo de novas contas
em comparagdo com SMS*

® Mensagem 0 @ o

I O <

de aumento nas taxas de
redefinicdo de senha em
comparagdo com SMS*



slinter

% Pratico
Seven pelo

WhatsApp

Banking completo,

() Sem friccao

onde o cliente est3, no
formato que ele quiser.

©@ Seguro

Fonte: https://whatsappbusiness.com/pt-br/resources/success-stories/banco-inter/



slinter

9:4 wll ¥ - 9:41 Wil T - 941 all T -
X X
"4 T -
O meo
Erwar Pix para Mara de
RS 30,00,
~
Inovacao Inter _ &
Pix por WhatsApp

Pix por Whatsapp ativado

Agora vocé pode pagar direto no seu
WhatsApp.

Limite didrio

Seguranca .o

243 58

Posicione seu rosto
Tormos ¢ Condigdes dentro da marcagao

[4 Pagar pelo Whatsapp

Voltar




slinter s

18:02 T el
Banking Inter
<46 e

& Vvalor: R$ 110,01
{J Data de pagamento: 06/06/2026

<A Confirmar

<A Cancelar

Banking Inter
Vocé confirma o envio do Pix para os Dados
abaixo?

4L Nome: IFOOD.COM AGENCIA DE RESTA

Confirmar 2003

0 valor maximo para transferéncia Pix
pelo WhatsApp é de R$ 200,00 por dia.
Para enviar o valor de R$ 110,01 para o
QR Code informado, vocé pode
continuar a transagao pelo nosso
Super App. 20:03

[#) Continuar Pix no App

g!‘ S .uml!IHIIHIl\llirlnmlihlm

10:37 &/

Seu saldo atual é de R$ 1.958, 42 10

Consulta de
saldo por audio

- Ercamonads

Oit Tudo bem?

A pizza de ontem deu R$115,65 ¢
S0MOS 4 PesS0as,

Pode passar a sua parte para o meu Pix
We

Vocé confirma o envio do Pixparaos  ER A

8 Dados abaixo? 3 ]
’ LR e
£ Nome | 3 A
%1 Documento: N
W Instituicdo: BANCO INTER >
¥ Chave
& valor: RS 28,91 e
& Confirmar
& Cancelar

Por falta de comunicago vou encerrar
2 NOSSa conversa. Sempre que precisar
fazer um Pix, & s6 me chamar por aqui,

00020101021226840014br.gov.beb.~
Ppix2562qr.iugu.comjpublic/payload/
V2/48D- <
! FABO2BBDA45B9A95679A29386C6-
FAR2NADNONSANIARARANKIA NORRND

Encaminhamento de msg
e divisdo de conta.

even pelo WhatsApp

N

17:50 &

Banking Inter
<46 i ®

gs S

1830 &

Vocé confirma o envio do Pix para os
Dados abaixo?

2 Nome:

%71 Documento:

W Instituigio: BANCO INTER
/* Chave:

& valor: RS 11,50

& Confirmar

G\ Cancelar

Banking Inter

Vock confirma o envio do Pix pars o3 Dados
abaixo?

4 Nome:

Confirmar

Estamos processando seu Pix, aguaroe
um momento. 38

Pix por audio

17:48

Banking Inter
< 46 @ Inter Qng

Estamos processando a imagem
enviada. Aguarde um momento, por
favor. 1008

Vocé confirma o envio do Pix para os
Dados abaixo?

W Instituigdo: BANCO INTER

* Chave:

& valor: RS 7,00 1008
<A Confirmar

A\ Pancatar

Chave escrita




07:47 & il 56 €0

Bom dia pessoal. Ajudem a
Laura a ser a rainha da pipoca
2026 £3 |y ! Quem puder
ajudar a Laura agradece.
Seaue o Pix dela:

0782w

Estou capturando as informagdes
da sua mensagem, s6 um

momento... oris

Se quiser fazer um Pix, é s6 me
avisar que te ajudo agora.
07:42

+ cC @9

-+

07:48 8 wl 56 €0

<14

Bom dia pessoal. Ajudem a
Laura a ser a rainha da pipoca
2026 & ! Quem puder
ajudar a Laura agradece.
Seque o Pix dela:

0741/
Mensagem nao lida: 1

Desculpe, néo entendi a sua
pergunta. Poderia reformula-la?

Estou aqui para ajudar com
informagdes sobre o PicPay e suas
funcionalidades. 07:42

e} 9

AINter Seven pelo WhatsApp

07:49 2 ol 56 €0
Pix Inter
<1 @

Estamos processando a imagem
enviada. Aguarde um momento, por

favor. 07:36

Encontrei mais de um possivel
destinatario. Por favor, digite o
nimero da opgdo desejada:

1- Chave:
2 - Chave:
1 orarw

Vocé confirma o envio do Pix para
os Dados abaixo?

£ Nome: LAURA
7 Documento:
1l Instituicdo: BANCO INTER

# Chave:
& Valor: RS 2,00

07:37
<\ Confirmar
<X Cancelar

O valor é de 50 reais .57,

\inrd ranfirms A amvin dn Div nora

4 C @9



slinter

-~ +5M

Interacdes
Seven
A lA do i =
Inter que — :8126!\54"
Entende
e Resolve ]

+18 Mil

Usuario unicos utilizando o Pix.

Fonte: https://whatsappbusiness.com/pt-br/resources/success-stories/banco-inter/



slinter
Pix pelo WhatsApp

O WhatsApp tem presenca consistente

30%

das transacdes Pix, sdo

48,1% . *
feitas pelo WhatsApp.
31,5% 30,6% 31,6% 30,8%
23,4%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

*Analise realizada com o grupo piloto.

Pra mim, quanto mais préximo

o banco for do nosso dia a dia, melhor!
O Inter conseguiu juntar a seguranga e
praticidade que eu ja tinha no app, com
uma experiéncia de uso muito legall!
Ah, e fazer por audio deixa tudo ainda
mais facil! -

2l

O Pix por audio é daquelas coisas

que a gente nem percebe quando vira
essencial. Vocé esta correndo, ocupada,
recebe uma mensagem urgente e resolve
em segundos, so6 de falar. Sem abrir app,
sem digitar, sem estresse. E tecnologia
que realmente entende como a gente
vive. -



slinter

Como tudo se conecta

. ;

- > 9penfinance « 3 (V) -
/
4
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O futuro é b_
conversacionaleja ==
——

/

/

-

esta acontecendo.

snter + ¢ twilio

——

P



O\ Meta

WhatsApp para
educacao

Masterclass com Botmaker

n—

Erick Buzzi

Country Manager Brazil
Botmaker



4¢ botmaker

Nos ultimos 20 anos,
a estrategia digital foi
construida em cima
de cliques...

Nos proximos, ela
sera construida em

-———"

—,

/ cima de conversas.
%



Antes vs Agora

A Jornada Definida pela Marca

Opgao 1, Prescriptivo,
Opgao 1, Mes, Opgao
2

Opcao, Prescriptivo,
Opcéo 1, Selecitonar
SKI, Opgao 2, Ret,
Opgao 2.

o
o 4

Cliente |

Navegar por
Categorias

Selecionar
SKU

Checkout /
Pagamento

Pagina de
Produto
(PDP)

URA / Atendimento

IRV
Opgao 1
Opgao 2

O Cliente é Protagonista naerado IA

Quero trocar meu
ténis de ontem

Preciso de ajuda
com amanha

Minha entrega
esta atrasada

A\l

Preciso de ajuda
com a instalagao

TG
U A

Agente IA

; Recomendagdo
Personalizada

9 Status do Pedido
Atualizado

> Servigo de
Suporte

Instantaneo

se gecessdf



Por que
conversar
funciona
melhor

Fonte: Meta + BCG

Humanizacao
Conexao emocional
gera confiancga

Personalizagao
Respostas adaptadas
as necessidades reais

Imediatismo
Resolugdes rapidas,
assincronas e sem fricgdo

77%

79%

80%

preferem se
comunicar por
mensagem

confiam mais em
empresas que
conversam

guerem
mensagens
personalizadas

<4 botmaker



— Respostas imediatas

% Experiéncias personalizadas O cliente espera

—
O que \; que a conversa
O Cliente % Resolver tudo em um sé6 lugar Q naoso responda,
S —
espera 2

mas que resolva
sua necessidade,

— Nao repetir informagdes do inicio ao fim.

— Ser atendido como individuo ndo como ticket

4 botmaker



Conversational First

Quando a conversa deixa de ser um canal...
e passa a ser o ponto de partida e resolugao de tudo.

—> Nao é sobre canal
— Nao é sobre bot

—> E sobre como a empresa opera

<¢ botmaker



Modelo Correto

Carrinho abandonado — —

IA Conversacional como espinha Selsurio Inativo
o P dorsal, permeando todos os
ecomendagao pos compra — canais, areas e processos | Suporte
In-App
Tracking ——— ) —
Upsell
Reengajamento da base — E-Commerce App Celexty)
> 4
. Onboarding guiado
Cligtis L=l Marketing / 1-2-3
Campanhas
IA conversacional
- contexto « omnichannel AR
L mensagens questionamentos Historico
QR Code para Fidelidade — e banners Sistema Nervoso Central para conversdes unificado
Espinha dorsal
Campanha Sazonal — | Pontuacio
- - > de Leads
Pesquisa pds-visita/NPS ——— —
Jornada
. .. — de Vendas
Cupom 22 Compra —] Loja Fisica CRM
Clientes com desconto — DGO CO LS

~ Contetdo Automatizado



WhatsApp: um ciclo de vida completo para educacao

Combine tipos de mensagens e experiéncias de conversa interativas para
desbloquear mais oportunidades de vendas, retencao de alunos e cobrancgas

. . e Langamento de novo
e Salvar listas de interesse conteudo

e Mais informagdes sobre
cursos

e Atualizagdo de cadastro
e Lembrete de estudo

e Recomendagao
de cursos e Calendario de aulas e

o Ofertas exclusivas provas

e Pesquisa de satisfacdo

(] Pagamento em atraso

e Novidades institucionais e \Venda consultiva

o Alerta de pacote

. e Segunda via de boleto
promocional



Menos silos mais jornadas

Estorias de education §

5 <7 124 &

Geracgao Envios Jornadas de Renovacao Cobranga +
de Leads Promocionais Secretaria de Matricula Pagamento

-
-
—
e

4¢ botmaker



Descomplica,
Botmaker e
WhatsApp

Uma historia
de sucesso



O\ Meta

WhatsApp para
educacao

Um caso de sucesso

-complica

2

ifl’. il
Bruno Quintela

Lider de dados e Inteligéncia Artificial
Descomplica



L complica

Uma das maiores
Edtechs da
ameérica latina

A\

2M+  ©6Mil+ 5M+

de alunosja videos gratuitos seguidores das
impactados publicados redes sociais



descomplica

A Jornada sem Atrito

—> Objetivo

Reduzir ao maximo o tempo entre o interesse do lead e a matricula.

— Desafio

O atrito na jornada é o inimigo
invisivel. Cada clique a mais,
cada "aguarde", é um lead
perdido.

— Solucao

Viu, clicou, tirou a duvida,
comprou. Tudo no mesmo chat,
sem abrir uma nova aba, sem
trocar de app, sem baixar nada,
sem fila.

— Resultados além dos nimeros

O WhatsApp deixou de ser um canal de suporte e passou a ser a
principal porta de entrada e relacionamento, sem filas, sem espera.

-

Duvidas pontuais

19014 ©8E - N =G

<« d Descomplica Pés & W~

0i! Sou Andreia Silva, da Descomplica
2> Qual seu nome? Em que posso te
ajudar hoje? 1992

Meu nome é Bruno o5,/

Que bom te conhecer, Bruno! Em
que posso te ajudar a encontrar a
pés-graduagao ideal? (&2 -
Estou pensando em seguir na drea de

dados, qual pos ve meindica? g5,

Que legal que vocé quer seguir na drea
de dados, Bruno! E um campo com
muitas oportunidades!

Para te ajudar a escolher a melhor pés,
posso te apresentar algumas opgdes
que temos nessa drea. Que tal conhecer
um pouco mais sobre elas? 1943
Otima ideia 155

Na area de dados, Bruno, temos duas
poés-graduagdes incriveis:

*Pés-graduagio em Data Science -
EXPERTS:* Perfeita para quem busca

se aprofundar em competéncias ¥

técnicas e de gestdo, com uma visdo
® Mensagem 0 @

11 @] <

Perguntas genéricas

19218 © N =

descomplica &
Conversa comerc

< € S O

19:20

Vcs tem curso por menos de 50
reais ?

Sim! Temos alguns cursos com
parcelas abaixo de R$50 por més!

O **ENEM 2026**, por exemplo,
sai por *12x de R$ 22,90* e te d&
uma preparagao super completa!

Temos também alguns cursos
para dar um reforgo pontual,
como:

* **Resumo Enem** por *12x de
R$ 19,90*

* **Exercicio Todo Dia** por *12x
de R$ 19,90*

* **Redagdo 1000** por *12x de
R$ 19,90*

* **Matematica para o Enem**
por *12x de R$ 19,90*

E o melhor: vocé pode usar o
cupom *ANDREIAENEM* para ter
13% de desconto em qualquer
um desses cursinhos!

Qual deles vocé acha que

enmhina maie fom.a nue unecd.

@ Mensagem...

0B

Motivar e criar conexdo

19288 © ¢ A
<« d Descomplica Vestibulares & :

Estou pensando em desistir do Enem,
acho que n consigo passar 1921 v/

Poxa, sei que as vezes bate um
desanimo e a gente pensa em desistir,
mas nao deixe esse sentimento te parar!
E super normal ter essas dividas, o
Enem é um desafio e tanto. Mas com

a preparagao certa e o apoio que vocé
precisa, eu tenho certeza que vocé
consegue!

Acredite no seu potencial! Muitas vezes,
o que falta é a metodologia e o material
certo para te dar aquela seguranga. O
que te faz sentir que néo vai conseguir?
1921

Né&o sou bom com redagées 5.,

Ah, entendi! Redagao é uma das partes
mais importantes do Enem e sei que
pode parecer um bicho de sete cabegas
para muitos, mas acredite, € algo que
se aprende e se melhora muito com a
pratica e a orientagao certa!

A boa noticia é que temos um curso
Redagéo 1000 que é feito exatamente
para quem quer gabaritar essa parte da

prova. Com ele, voceé tera: >
v

v o @

- Correcdes detalhadas e

® Mensagem

Disponivel a qualquer hora, pronto para

eliminar qualquer objecao

*Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez ndo seja possivel obter resultados idénticos. Normalmente, espera-se que os resultados individuais sejam diferentes.



complica

17:56 O 4 * descomplica & :

<« ‘lmfagnam 28 de maio

descomplica
29 de outubro de 2025 .

17:56 © 43

descomplica &
« @ Eemme & O

‘ | | TEOa - = €D

TN O e S O =

DOEN

Diferentes

descomplica & 0il Que bom que vocé esté se
Saiba mais sobre as conversas comerciais organizando para o Enem!
.
Ver perfil Ver comunidade " As provas do Enem 2026 serao
Vem entender como a Andreia pode te. aplicadas em dois domingos: **8
ajudar a entender o edital sem complicagdo de novembro de 2026** e **15 de
novembro de 2026**. ®

5DENOV., 12:10

Essa informag&o esté no item 1.3

" " para vocé sobre um do Edital n° 64/2026 do INEP, no

‘comentério que vocé fez no post dele(a). Ver post cronograma de agSes do exame.
E sempre bom ficar de olho no
edital para ndo perder nenhum

Qssz Q3o 'ZJ s @ Fisica ndo precisa ser nenhum O n Q 3 r‘-)J V N detalhe!

atrair o lead

e & 4 Q descomplica §@ HOJE E DIA DE FISICA! No palco 0 que mais cai no Enem. §
N a0 exi Ste SO O d IS p aro principal: Calorimetria vs Ondas Aproveita esse ebook de ®3 curtido por theusnn e outras pessaas B fazer a prova de caneta
preta ?

férmulas e nio esquece de descomplica @ T4 com dtvida sobre o edital do ENEM
d I d k Uma batalha de férmulas que vivem aparecendo r acompanhar as nossa revisges 20267
Enem! i
t t t " no YouTube do Descomplica. Sim, vocé *pode* e *deve* usar
e templates de m P -1 =S s s g s S e
com o prof. Leo Gomes J1Rz1IFQ4hXNS2uvhRrsia9A33 pra te ajudar ! : i
Tema: Revisdo de Ondas e Calorimetria Bl ik preta! Mas ateng3o: ela precisa
_iXfDmi/view?usp=sharing Boa ser fabricada em *material
No canal da Desco no YouTube!@ Sorte :coragdo_verde: Pode mandar sua duvida na DM que ela responde transparente®.
Comenta “QUE CALOR" que iremos enviar um ebc 3 - rapidinho =
incrivel com muitos exercicios. :"‘L:%’I",'r“‘s’:s;::‘:’zﬁLm n Conforme o item 111.30 do
SkRFOkZEAvE Google ComPkaETIaskzFd ~ brecisar procurar em PDF gigante ou ficar perr* Edital n° 64/2026 do INEP,

@ %gE?—nnzurgahxstuvhnrsiaenaajxm.. € obrigatério transcrever

A AR as respostas das questdes

P k objetivas e o texto da redagao

O verssgemeno. 0 B B @ e

& superimportante para que

a leitura 6ptica e a corregao

I @] < de suas respostas néo sejam
prejudicadas.

*Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez ndo seja possivel obter idénticos. Nor P que os individuais sejam



V
complica \

11:074 © ™M - e (D]

&« -@ Descomplica Pés-Graduag.. Rg » 3

Segunda-feir:
+ 6 6 O templates i
ativos Oit

Somente em 2026, segmentacao Tem umi novidadeiaqui s
pra quem ja fez pos com a

cirargica, cada um para um publico Descomplica.
e um momento especifico.

(N ¥
Quando o lead nao vem, Ao

Sem letra mitda, é desconto direto

nds vamos até ele 60x 40« o —

captagdo relacionamento E 56 responder aqui. 1303

Templates cobrindo o ciclo de Falar com consultor
vida inteiro, ndo s6 na venda

Quarta-feira
® Conversa iniciada em um antincio do Facebook ou
0 + 1 m||h6es Instagram. Toque para saber mais.
/O 9 de disparos

Segmentados, planejados, conectados a
campanhas, pensados a médio e longo prazo.

das conversas comecam
a partir de um disparo de taxa Resceoples s B s
75%

de entrega Entrou em mai. de 2023
A alta taxa de entrega reflexo v
de uma base saudavel. =] Anincio do Instagram
® Mensagem 0 @ o
| @® [ ]

, *Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez n3o seja possivel obter resultados idénticos. Nor P que os individuais sejam di \
—— A




descomplica

Demanda nao respeita expediente

/0%

das interagOes dos
alunos acontecem fora
do horario comercial

Ninguém fica esperando
atendimento humano.

no fim de semana
04 (sabado + domingo)
nas noites de segunda
04 asexta(18h-8h)

Nosso agente de |A
“AndrelA” responde na hora!

*Esses resultados foram divulgados pela empresa. Talvez no seja possivel obter idénticos. Nor

sssssss



Fazer parecido nao é fazer igual

Muitas opera¢des no mercado Descomplica + Botmaker + Meta

X | Seguranca Elb Seguranga

APIls alternativas, ndo-oficiais, instaveis e Ferramentas oficiais da Meta.

expostas a vazamento. Estaveis, seguras e em conformidade.
X Conversao o’ Conversio

Respondem a DM com um link para landing, A conversa converte no mesmo chat,

gquebram a conexdo no melhor momento. no instante do interesse.
X Tempo [[’b Tempo

Ou deixam o lead esperando o préximo Humano rapido + AndrelA na hora:

horario comercial. Ninguém fica na fila.

resultados foram divulgados pela empresa. Talvez ndo seja possivel obter idénticos. Nor , espi que os resultados individuais sejam di



descomplica

Dados que viram decisao

2B+ 1.9M  100ce
de interacdes ja de registros sao de dados para
foram analisadas gerados todos os dias planejar cada passo

- Usando as ferramentas — O lead viu. Clicou.
= da Metadojeito certo Tirou a duvida. Comprou.

——



O\ Meta

E agora?

Proximos passos

_—
——

Filipi Cavalcante

Channel Partner Manager
Meta



As jornadas conversacionais devem evoluir por meio de
uma abordagem centrada no cliente de teste e aprendizado,
revelando interagdes que geram resultados significativos

Design Piloto Escala
Identificar Construir Garantir Selegdo e Desenvolver
- . d ~ Testar e Escalar e
e Priorizar o o Caso de Alinhamento Configuragdo a Jornada g
P . ) Aprender Automatizar
Caso de Uso Negocio Interno do Parceiro Piloto
Comece com um Estime economia Envolva Escolhaum Mantenha a Monitore Integrar e
objetivo de de tempo e uma equipe parceiro simplicidade métricas em preparar para
negocio custos multifuncional tecnoldgico para 1-2 casos de uso tempo real escalar
Ex.: reduzir a Ex.: Marketing, aintegracao e métricas Ex.: taxa de - Adicionar IA
carga do call Defina 1-2 KPIs Experiéncia do (com base na mensuraveis. resposta, CSAT para
center, aumentar Ex.: aumento de Cliente (CX), Tle especializagdo do e taxa de personalizar e
arecompra. NPS, taxa de Juridico desde o setor). Estabeleca conclusdo. otimizar
conversdo ou inicio. métricas claras processos.
Avalie a tempo de Defina o escopo para determinar Capture
adequacao para resolugdo. Defina Ex.: templates, 0 sucesso feedback - Expandir para
mensagens claramente quem integragdes, APIs qualitativo novos casos de
(interacdo sera responsavel e fluxos de uso e
bidirecional, pelajornada escalonamento. segmentos.

frequéncia e
potencial de
personalizacdo).

Fonte: BCG analysis; expert inputs

Garanta
conformidade
(l6gicas de opt-in
e opt-out).



Mapeamento da jornada do consumidor

Objetivo

Visualizar a jornada do consumidor atual

A Atividade

Montar a persona e criar sua jornada usando o template

A Considere
Criar uma persona + AgBes: Como esta persona se
que representa seu relaciona atualmente com sua marca.

consumidor atual.
« Necessidades e dores: O que

B ela quer alcancar e quais sdo
os desafios.
Criar uma jornada « Sentimentos: Como se sentem em

no template

iclo?
indicado. cada etapa do ciclo?

a—
Exemplo . /

Sally é uma profissional
ocupada que gosta de
estar por dentro das
ultimas tendéncias de
cuidados com a pele. Ela é
vegana, se preocupa com o
meio ambiente e é uma
membro ativa da PETA.

Ela ndo costuma ter
tempo para fazer compras
em lojas fisicas devido a
sua agenda e prefere fazer
suas compras online para
economizar tempo e
dinheiro.



Exemplo: Mapeamento da jornada do consumidor

Awareness Descoberta Consideracdo Compra Pés-venda Reengajamento
Acdes
+Oqueo Sally esta olhando a pagina Sally clicanolinke é Sally analisa a variedade de Sally adiciona um item ao Sally verifica Sally recebe um e-mail
cliente faz? de um dos seus blogueiros redirecionada para uma pagina produtos e os pregos para ver carrinho e passa por varias seu e-mail para com aintrodugéo de

* Que informagdes
ele procura?

*Qualéo
contexto dele?

favoritos de saude,
bem-estar e cuidados com a
pele.

Ela percebe um link de
afiliado para um produto
que parece interessante.

no site do produto.

se gosta das opgdes e se pode
pagar pelos produtos.

etapas de confirmagéo e
pagamento.

a confirmagéo.

um novo produto.

Necessidades e dores

+ O que o cliente deseja
alcangar ou evitar?

- Dica: Reduza a
ambiguidade, por
exemplo, usando o
narrador em primeira
pessoa.

Quero saber mais sobre
como gerenciar minha rotina
de cuidados com a pele.

O custo dos cuidados com a
pele pode ser muito alto,
especialmente para algo que
pode acabar sendo uma
compra Unica se o produto
ndo combinar com minha
pele.

Quero saber mais sobre a
empresa. Principalmente se
ela é uma B Corp.

N&o consigo selecionar

facilmente meu tipo de pele na

pagina.

Visito a pagina "sobre nds"
para ver se gosto da proposta
da empresa.

Quero poder ver todos os
produtos para minha pele e o
prego que posso pagar.
Quero ver todas as
informagdes relevantes e
saber o qudo naturais s&o os
produtos.

Quero fazer minha compra.

Quero que a entrega seja
répida e quero ser mantida
informada.

Estou animada para receber
minha nova mascara facial e
experimenta-la.

A data de entrega informada
no e-mail é 5 dias mais longa
do que no site.

N&o ha informagdes de
rastreamento no e-mail.

Estou desapontada por ter
que esperar mais do que
esperava para minha nova
mascara facial.

N3o tenho certeza se quero
pedir deste lugar. O
marketplace de beleza tem
entrega gratuita mais rapida e
rastreamento.

Indicadores

- O que vocé
espera do cliente?

+ Qual é o seu KPI
atrelado?

-
‘
—



Transformando dores em solu¢coes de mensageria

Quero saber mais sobre como gerenciar
minha rotina de cuidados com a pele.

N&o consigo selecionar facilmente meu tipo
de pele na pagina.

Estou animada para receber minha nova
mascara facial e experimenta-la.

Nao tenho certeza se quero pedir deste
lugar. O marketplace de beleza tem entrega
gratuita mais rapida e rastreamento.

Caso de uso

Caso de uso

Caso de uso

Caso de uso

Atendimento consultivo

Criagdo de formulério para personalizagdo de
recomendagdo

Acompanhamento de pedido e envio de
informag¢des sobre como usar.

Envio de promogdo para recuperagao de
carrinho



Heatmap: Valor X Esforc¢o

Priorizar depois Priorizar em breve

Esforco

PP Alertade fraude PP Autenticacdo Aquisicdo de
crédito

Pergunta sobre Pesquisa de
produto satisfagdo
Explorar agora Priorizar agora
P 9 9 ¢ Agendamento de
compromisso
Ofertas
personalizadas
RE Resgatar Consultoria o Geragdode
pontos pessoal leads
Valor para o Usuario
D Descoberta C Consideragao P Compra PP Pos-vendas RE Reengajamento

A  Awareness



O
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