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CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO
2023/2024 - EXCERTO BASE DO SINCOMAVI

Por este instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, como representante da categoria
profissional, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DE
SAO PAULO - SINTETEL SP, entidade sindical de primeiro grau, inscrita no CNP] sob o n®
60.970.597/0001-29, detentora da Carta Sindical n® 317.066/72 (Livro 070, Folha 099), com sede
na Rua Bento Freitas, 64 - Vila Buarque - Sdo Paulo (SP) - CEP 01220-000, tendo realizado
Assembleia Geral em sua sede no dia 31/03 /2023, neste ato representada por seu Presidente, Sr.
Gilberto Rodrigues Dourado, portador do CPF/MF n2 005.656.848-76; por seu Diretor Secretario
Geral Sr. Mauro Cava de Britto, portador do CPF/MF n® 008.895.178-27 e por sua Diretora de
Relacdes Sindicais, Sra. Aurea Barrence, portadora do CPF/MF n? 135.981.168-02, assistido por
seu advogado, Dr. Leonardo Séter de Oliveira, inscrito na OAB/SP sob o n® 264.735 e portador do
CPF/MF n® 157.546.458-64, abaixo assinados; e de outro, como representantes da categoria
econdmica, a FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DE SAO PAULO - FECOMERCIO-SP, entidade sindical de segundo grau, detentora
da Carta Sindical n? 25.797/42 e do CNPJ] n? 62.658.182/0001-40, SR01203, com sede na Rua Dr.
Plinio Barreto n2 285, Bela Vista — Sdao Paulo (SP) - CEP 01313-020, tendo realizado Assembleia
Geral Ordinaria em sua sede em 27/03/2023, neste ato representada por seu Diretor Vice-
Presidente Sr. Ivo Dall’Acqua Jiunior, portador do CPF/MF n? 747.240.708-97, assistida pelos
advogados Delano Coimbra, inscrito na OAB/SP sob o n? 40.704 e no CPF/MF sob o n®
240.004.008-78; Fernando Margal Monteiro, inscrito na OAB/SP sob 0 n?2 86.368 e no CPF/MF sob
0n?872.801.598-34 e Paula Tateishi Mariano, inscrita na OAB/SP sob o n2 270.104 e no CPF/MF
sob o n? 302.486.138-63, que representam também os seguintes sindicatos filiados: Sindicato do
Comércio Atacadista de Bijuterias do Estado de Sao Paulo - CNP] n? 53.452.769/0001-07 e
Registro Sindical Processo n? 320.422/83, com sede na Rua Bardo do Triunfo, n? 751 - sala 2,
Brooklin Paulista - Sdo Paulo - CEP 04602-003 - Assembleia Geral realizada em 24/03/2023;
Sindicato do Comércio Atacadista de Loucas, Tintas e Ferragens no Estado de Sao Paulo -
CNPJ n2 62.809.777/0001-59 e Registro Sindical 46219.020284/2009-42, com sede na Rua Major
Sertorio, n® 88 - 42 andar - sala 402/403 - Vila Buarque Sao Paulo (SP) - CEP 01222-000
Assembleia Geral realizada em 17/03/2023; Sindicato do Comércio Atacadista, Importador e
Exportador de Produtos Quimicos e Petroquimicos no Estado de Sio Paulo - CNP]
43.450.014/0001-10 e Registro Sindical Processo n? 46000.009049/2002-07, com sede na Rua
Maranhio n® 598 - 42 andar - Higienopolis -Sdo Paulo (SP) - CEP 01240-000 - Assembleia Geral
realizada em 28/06/2022; Sindicato do Comércio Atacadista de Sucata Ferrosa e Nao Ferrosa
do Estado de Sao Paulo - CNP] n? 38.891.073/0001-93 e Registro Sindical Processo n2
24440.048149/90, com sede na Rua Rui Barbosa, n? 95 - 52 andar - conjunto 51/52 - Bela Vista -
Sao Paulo (SP) - CEP 01326-010 - Assembleia Geral realizada em 14/06/2022; "Sindicato do
Comércio Varejista de Material de Construcio, Maquinismos, Ferragens, Tintas, Loucas e
Vidros da Grande Sido Paulo - CNPJ] n2 62.809.769/0001-02 e Registro Sindical Processo n®
24000.001666/90, com sede na Rua Boa Vista, n2 356 — 152 andar - Centro - Sao Paulo (SP) - CEP
01014-910 - Assembleia Geral realizada em 21/09/2022; Sindicato do Comércio Varejista de
Material Optico, Fotografico e Cinematografico no Estado de Siao Paulo - CNP] n®
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Paulista - CNP] n? 08.403.323/0001-38 e Registro Sindical Processo n? 46000.025461/2006-90,
com sede na Avenida Princesa Isabel, n? 620 - Presidente Venceslau (SP) - CEP 19400-000-
Assembleia Geral realizada em 12/07/2022; Sindicato do Comércio Varejista de Ribeirao Preto
- CNP] n256.014.640/0001-05 e Registro Sindical Processo n? 46010.003443/94-70, com sede na
Rua Lafaiete, n® 394 - Ribeirdo Preto (SP) - CEP 14015-080 - Assembleia Geral realizada em
29/10/2022; Sindicato do Comércio Varejista e Lojista de Rio Claro - CNP] n®
60.719.374/0001-93 e Registro Sindical Processo n? 46000.014139/2002-10, com sede na Rua 1,
n? 1503 - Rio Claro (SP) - CEP 13500-141 - Assembleia Geral realizada em 27 /07 /2022; Sindicato
do Comércio Varejista de Sdo Carlos e Regido - CNPJ n? 59.621.136/0001-61e Registro Sindical
sob on?1.129/45, com sede Rua Riachuelo, n? 130 - Sao Carlos (SP) - CEP 13560.110 - Assembleia
Geral realizada em 29/07/2022; Sindicato do Comércio Varejista de Sertaozinho - CNP] n?
60.243.151/0001-00 e Registro Sindical Processo n? 24440.043524 /89, com sede na Rua Coronel
Francisco Schmidt n21865 - Sertdozinho (SP) - CEP 14160-710 - Assembleia Geral realizada em
20/07/2022; firmam a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, em conformidade com
as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - REAJUSTE SALARIAL

O reajuste salarial dos empregados abrangidos por esta Convencdo obedecera ao mesmo
percentual e critérios fixados na norma coletiva do periodo 2023 /2024, da categoria profissional
preponderante do respectivo empregador, com aplicacdo restrita a vigéncia desta norma.

Paragrafo tnico - O salario resultante do reajuste previsto no caput ndo podera ser inferior ao
salario do paradigma nem ao salario normativo, conforme previsto na clausula nominada “Saldrio
Normativo”.

CLAUSULA SEGUNDA - EMPREGADOS ADMITIDOS APOS A DATA-BASE

Para os empregados admitidos apds a data-base da categoria profissional, deverdo ser observados
os seguintes critérios:

a) ao saladrio de admissdo em fungdes com paradigma sera aplicado o mesmo percentual de
reajuste salarial concedido nos termos da presente convencdo, ao paradigma, desde que nao
ultrapasse o menor salario da fungio;

b) em se tratando de funcdo sem paradigma, o reajuste salarial sera calculado de forma
proporcional em relacdo a data de admissdo, de acordo com o mesmo critério estabelecido na
norma coletiva da categoria preponderante.

Paragrafo tnico - O salario reajustado na forma desta clausula ndo podera ser inferior ao salario
do paradigma ou ao salario normativo, conforme previsto na clausula nominada "Saldrio

Normativo”.
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CLAUSULA TERCEIRA - COMPENSACOES

Nos reajustamentos previstos nas clausulas nominadas “Reajuste Salarial” e “Empregados
Admitidos apos a Data-base”, serdo compensados, automaticamente, todos os aumentos,
antecipacgoes e abonos espontaneos, concedidos pela empresa no periodo compreendido entre
01/03/2022 até a data da assinatura da presente norma, salvo os decorrentes de promocao,
transferéncia, implemento de idade, equiparacdo e término de aprendizagem.

CLAUSULA QUARTA - SALARIO NORMATIVO

0O salario normativo dos empregados abrangidos por esta Conveng¢do Coletiva sera de R$ 1.825,00
(um mil, oitocentos e vinte e cinco reais) a partir de 01.03.2023, excluidos os aprendizes, na
forma da lei.

CLAUSULA QUINTA - DIFERENCAS SALARIAIS

Eventuais diferencas salariais decorrentes da aplicacdo desta Convencdo poderdo ser
complementadas até a data do pagamento dos salarios do més de competéncia de abril de 2023.
Paragrafo tinico - Os encargos de natureza previdenciaria e tributaria serdo recolhidos na mesma
época do pagamento das diferencas salariais acima referidas, respeitando-se os prazos previstos
em lei.

CLAUSULA SEXTA - BENEFICIOS DA CATEGORIA PREPONDERANTE

Respeitadas as clausulas objeto deste instrumento e que sdo de aplicagdo especifica a categoria
profissional diferenciada abrangida por esta Convencdo, ficam estendidas aos empregados
representados pelo sindicato laboral convenente as clausulas sociais e respectivos beneficios
previstos em normas coletivas aplicaveis a categoria preponderante, desde que estejam em vigor
na constancia desta norma, com aplicagio limitada a sua vigéncia.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA NA ADMISSAO

Admitido empregado para a mesma fung¢ao de outro dispensado sem justa causa, serd garantido
aquele salario igual ao do empregado de menor saldrio na fung¢io, sem considerar vantagens
pessoais.

Paragrafo unico - Nio se incluem nesta garantia cargos de supervisio, chefia ou geréncia, bem
como fungoes individualizadas, isto é, aquelas que possuam um Gnico empregado no seu exercicio.

CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Consoante o disposto no art. 462 da CLT, as empresas poderdo descontar dos salarios dos seus
empregados valores relativos a seguros de vida em grupo, alimentacdo, convénios com
supermercados, planos ou convénios médicos e odontolégicos, medicamentos, transporte,
empréstimos pessoais, contribuicées a associagoes, clubes e outras agremiagdes, desde que os
respectivos descontos tenham sido autorizados por escrito pelos préprios empregados.
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CLAUSULA NONA - CONTRIBUICOES ASSOCIATIVAS MENSAIS

Na forma do art. 545 da CLT, as empresas descontardo da folha de pagamento dos seus
empregados, desde que autorizadas expressamente por estes, as mensalidades devidas ao
SINTETEL-SP, devendo efetuar o repasse até o 102 (décimo) dia apoés a efetivacdo do desconto.

CLAUSULA DEZ - PAGAMENTO DE SALARIOS EM CHEQUES

As empresas que efetuam o pagamento de salarios através de depdsitos bancarios ou cheques
deverdo proporcionar aos empregados tempo habil para recebimento no banco, nos dias de
pagamento, dentro da jornada de trabalho e do horario bancario, excluindo-se os horarios de
refeicdo, sem prejuizo nos salarios dos empregados e sem necessidade de compensacdo, mantidas
as demais condi¢des da Portaria n2 3.281/84 do Ministério do Trabalho.

CLAUSULA ONZE - COMPROVANTES DE PAGAMENTO

Obrigam-se as empresas a fornecer aos empregados comprovantes de pagamento contendo a
identificacdo das empresas e a discriminagdo das importancias pagas, dos descontos efetuados e
dos recolhimentos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

CLAUSULA DOZE - UNIFORMES

Obrigam-se as empresas ao fornecimento gratuito de uniformes quando exigidos para a prestagdo
de servigos.

CLAUSULA TREZE - REVISTA

As empresas que adotarem sistema de revista dos empregados o fardo em local adequado e por
pessoa do mesmo sexo, evitando-se eventuais constrangimentos.

CLAUSULA QUATORZE - CARTA-AVISO DE DISPENSA

As empresas se obrigam a fornecer aos empregados carta-aviso de dispensa entregue contra
recibo, nos casos de dispensa sob alegacdo de pratica de falta grave.

CLAUSULA QUINZE - DA SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO PARA
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Fica autorizada a suspensao dos contratos de trabalho para participacdo dos empregados em
curso ou programa de qualificagdo profissional oferecido pelo empregador, com duragido
equivalente a suspensio contratual, mediante concordancia formal do empregado, nos termos do
disposto no art. 476-A da CLT.

Paragrafo primeiro - O curso ou programa de qualificagio profissional e respectiva suspensio
dos contratos de trabalho podera ter duracio de 2 (dois) a 5 (cinco) meses, podendo restringir-se
a determinados empregados, setores ou departamentos da empresa.
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Paragrafo segundo - No periodo de suspensdo do contrato de trabalho, o trabalhador tera direito
a uma bolsa de qualificacdo profissional, a ser custeada pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT, nos termos do disposto no art. 22-A da Lei 7.998/1990, desde que comprove frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) no curso ou programa de qualificagao profissional, que

podera ser ministrado a distancia (on-line), presencialmente ou de forma hibrida.

Paragrafo terceiro - A empresa devera notificar o respectivo sindicato laboral com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias da suspensdo contratual.

Paragrafo quarto - Para implementagdo do beneficio de que trata o paragrafo 22, o empregador
devera observar a Resolugdo CODEFAT n2 591/2009, informando a Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (ou Geréncia Regional) a suspensao do contrato de trabalho, acompanhada
dos seguintes documentos:

a) copia desta convencio coletiva de trabalho, a ser homologada pelo 6rgao;

b) relacdo dos trabalhadores a serem beneficiados pela medida;

c) plano pedagoégico e metodologico do curso ou programa de qualificacdo profissional, a ser
estabelecido de comum acordo entre a empresa e o SENAC, contendo, no minimo, objetivo, publico
alvo, estrutura curricular e carga horaria.

Paragrafo quinto - Os cursos ou programas de qualificagio profissional deverdo observar a carga
horaria minima de:

I - 120 (cento e vinte) horas para contratos suspensos pelo periodo de 2 (dois) meses;

II - 180 (cento e oitenta) horas para contratos suspensos pelo periodo de 3 (trés) meses;

III - 240 (duzentos e quarenta) horas para contratos suspensos pelo periodo de 4 (quatro) meses;

IV - 300 (trezentas) horas para contratos suspensos pelo periodo de 5 (cinco) meses.

Paragrafo sexto - Os cursos deverao estar relacionados, preferencialmente, com as atividades da
empresa e observar:

I - Minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) de a¢des formativas denominadas cursos ou
laboratérios;

II - Até 15% (quinze por cento) de agdes formativas denominadas seminarios e oficinas.

Paragrafo sétimo - Para requerer o beneficio bolsa de qualificacdo profissional, o trabalhador
devera comprovar os mesmos requisitos previstos para obten¢do do seguro-desemprego e
apresentar na Superintendéncia ou Geréncia Regional do Trabalho e Emprego os seguintes
documentos:

I - Copia da presente norma coletiva;

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, com a anotag¢do da suspensdo do contrato de

trabalho;
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III - Copia de comprovante de inscricdo em curso ou programa de qualificacdo profissional,
oferecido pelo empregador, onde devera constar a duracao deste;

IV - Documento de identidade e CPF;
V - Comprovante de inscri¢do no PIS;
VI - Trés ultimos holerites.

Paragrafo oitavo - Os empregados terdo direito aos beneficios voluntariamente concedidos pela
empresa e terdo asseguradas, por ocasido de sua volta, todas as vantagens que, em sua auséncia,
tenham sido atribuidas a categoria a que pertence na empresa.

Paragrafo nono - Em complementacio a bolsa de qualificacdo profissional, a empresa podera
conceder ao empregado ajuda compensatéria mensal, sem natureza salarial, durante o periodo de
suspensdo contratual.

Paragrafo dez - Ocorrendo a dispensa do empregado no transcurso do periodo de suspensio
contratual ou nos 3 (trés) meses subsequentes ao seu retorno ao trabalho, a empresa pagara ao
empregado, além das parcelas indenizatérias previstas na legislacdo em vigor, multa em valor
equivalente a dltima remuneracido mensal anterior a suspensio do contrato.

Paragrafo onze - Se durante a suspensao do contrato nao for ministrado o curso ou programa de
qualificacdo profissional, ou o empregado permanecer trabalhando para a empresa, ficara
descaracterizada a suspensdo, sujeitando o empregador ao pagamento imediato dos salarios
referentes ao periodo, as penalidades cabiveis previstas na legislacdo em vigor, bem como a multa
prevista nesta norma coletiva.

Paragrafo doze - O prazo limite fixado no paragrafo primeiro podera ser prorrogado mediante
conveng¢do ou acordo coletivo de trabalho e aquiescéncia formal do empregado, desde que o
empregador arque com o 6nus correspondente ao valor da bolsa de qualificacdo profissional no
respectivo periodo.

Paragrafo treze - O contrato de trabalho nido podera ser suspenso para qualificacdo profissional
mais de uma vez no periodo de 16 (dezesseis) meses.

CLAUSULA DEZESSEIS - MULTA

Fica estipulada multa no Valor de R$ 30,00 (trinta reais) por empregado, pelo descumprimento
de qualquer clausula contida no presente instrumento, a favor do prejudicado. Eventual
descumprimento somente serd penalizado a partir da assinatura da presente Convencao.
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CLAUSULA DEZESSETE - ABRANGENCIA

Esta Convenc¢do Coletiva aplica-se a categoria profissional, unificada e diferenciada, dos
"Operadores de Mesas Telefonicas (Telefonistas em Geral) no Estado de Sdo Paulo”, prevista
no Quadro de Atividades e Profissdes a que se refere o artigo 577, da Consolida¢do das Leis do
Trabalho (CLT) e na Portaria MTPS n? 3.099, de 04 de abril de 1973 (DOU de 10 de abril de 1973),
empregados nas empresas inorganizadas em sindicatos representadas pela FECOMERCIO SP e, no
comércio em geral, nas empresas representadas pelos sindicatos patronais signatarios da
presente norma coletiva, no Estado de Sdo Paulo.

CLAUSULA DEZOITO - NORMAS CONSTITUCIONAIS OU LEGAIS

A promulgacio de legislacdo ordinadria e/ou complementar, regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituira, onde aplicavel, direitos e deveres previstos nesta Convencio Coletiva,
ressalvando-se sempre as condicoes mais favoraveis aos empregados, mas vedada, em qualquer
hipotese, a acumulacgao.

CLAUSULA DEZENOVE - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU
REVOGACAO

O processo de prorrogacdo, revisdo, denincia ou revogacao, total ou parcial, desta Convencao
Coletiva de Trabalho, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 da CLT.

CLAUSULA VINTE - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencdo Coletiva de Trabalho para o periodo de 12 de
marc¢o de 2023 a 29 de fevereiro de 2024 e ratificam a data-base da categoria em 12 de margo.

Sao Paulo, 10 de abril de 2023.

Pelo SINTETEL-SP
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