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Prefacio

Elo Performance & Insights

Uma iniciativa

de Performance

& Insights, o time

de consultoria da Elo.

Nascemos da unido do know how da Elo com a
riqueza de nossos dados transacionais para
agregar valor ao negdécio de nossos parceiros
e orientar a tomada de decisdes.

A partir de uma visao integral sobre o universo
de pagamentos, desenvolvemos um conjunto
de servigos com foco em nossos clientes e suas
necessidades, tendo como principal objetivo
ajudar emissores, credenciadores e varejistas

a capturarem mais valor em seus negocios,

com abordagem centrada no cliente, orientada
a resultados, e pautada em dados e inovacéo.

Giancarlo Greco
CEO

Metodologia

A bandeira Elo possui mais de 43 milhdes
de cartdes ativos, processando em média
4,5 bilhdes de transacdes por ano, sendo
uma das 3 maiores bandeiras no mercado
Brasileiro, segundo o Banco Central.

Através dos dados transacionais da Elo

foi possivel extrair tendéncias e evolugdes

do consumo que, combinadas com indicadores
de mercado, permitem compreender os habitos
de consumo da populagéo brasileira.
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Apresentacdo ‘J elo

APRESENTAGCAO

Vocé se lembra como
eram os seus gastos
do dia a dia no inicio
de 20207

Naquela época vocé ja era usuario assiduo

de aplicativos de delivery de comida ou mesmo
ja utilizava plataformas de e-commerce para
realizar compras em supermercado e adquirir
artigos de vestuarios? Desde 2020, quais
segmentos ganharam espago no seu consumo?

Essas perguntas ajudam a refletir como os ultimos
anos foram de evolugdo nos habitos de consumo,
acelerada pela pandemia do coronavirus e pela
maior digitalizagdo da economia. Em um curto
espacgo de tempo, o consumidor se defrontou
com, desde novas formas de pagamentos,

a novas decisdes de quando e onde comprar.

Também foi nesse periodo que ocorreu a
intensificagcdo do uso do cartdo como meio de
pagamento pelos brasileiros. Em 2022, até o
terceiro trimestre, o volume transacionado pelos
cartbes atingiu R$ 2,4 trilhes, um aumento de
30% comparado com o mesmo periodo de 2021.
A participacéo desse volume no Consumo das
Familias® também vem crescendo, ela foi 49% em

2021 e 53% em 2022 (considerando até o terceiro
Todas os resultados e analises apresentadas trimestre de 2022)'
neste documento foram elaborados a partir
de dados transacionais de consumo utilizando
cartdes com bandeira Elo no Brasil.

O conteudo desta documento néo
apresenta correlagdo com os resultados

e demonstragdes financeiras da Elo.

Periodo de andlise: janeiro/2020 -
dezembro/2022
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Apresentagao

Fontes: ABECS, IBGE e BACEN.

" Publicado pelo IBGE, o Consumo das Familias
é o componente do PIB calculado pelo lado da
demanda.

2 Segundo o Banco Central, as concessoes de
crédito com recursos livres correspondem aos
contratos de financiamentos e empréstimos
com taxas de juros livremente pactuadas
entre bancos e tomadores de crédito.

Elo Performance & Insights

Além disso, o uso cartdo de crédito caiu no gosto
do brasileiro como forma de se financiar. Em 2022,
numeros do Banco Central mostram que 80% das
novas concessdes de crédito com Recursos livres
para as pessoas fisicas? foram por meio do cartdo
de crédito - este indicador foi 72% em 2021 e 68%

em 2020 (nessa conta, incluem os valores de
crédito a vista, rotativo e parcelado).

Em sintese, apesar das incertezas econdmicas
impostas pelos eventos recentes, como

a pandemia, a guerra no leste europeu

e a aceleragao de prec¢os no globo,

o setor de cartdes segue expandindo

e contribuindo para a inclusao de um maior
numero de brasileiros nesse novo perfil

de consumo que emergiu nos Ultimos anos.

Com a publicagdo trimestral de "Habitos

de Consumo”, a Elo Performance & Insights,
braco de consultoria da primeira bandeira 100%
brasileira, busca prover o mercado

com um panorama inédito da evolugao recente
da industria de cartdo, além das principais
tendéncias do setor.

A partir da extensa base de dados transacionais
da Elo, o estudo oferece um contexto amplo

do segmento de cartdes, reunindo e compilando
informagdes detalhadas dos setores que

se sobressairam no periodo, bem como

dos destaques em relagdo as transformacgoes
em curso nos habitos do consumidor brasileiro.

‘J elo
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Contexto econémico
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Contexto
econdmico

Efeitos da pandemia, impacto da campanha
de vacinacao, inflagdo dos alimentos

e combustiveis, retomada econémica

e do consumo
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Contexto econdémico ‘J ele

CONTEXTO ECONOMICO

Principais drivers
do periodo

Pandemia, vacinagao, habitos no mundo
do trabalho e de consumo

A pandemia plterou de forma significativa as formas|
[de viver, trabalhar e consumir] O sucesso da vacinagio
possibilitou o relaxamento das restricdes e tem
contribuido, desde entéo, para um certo “retorno

a normalidade”. Esse processo, todavia, ndo significou
uma retomada de todos os habitos e padroes

de consumo e de trabalho, deixando herangas

e legados que ainda influem nas decisdes das familias:
“onde, quanto e quando gastar”.

Retomada do consumo e recuperagao
desigual entre setores

A pandemia impo6s desafios e prejuizos a setores

que dependiam da circulagdo de pessoas e consumo
presencial (por ex. servicos e parte do comércio),
enquanto outros foram beneficiados.

Com a vacinac¢ao, a volta ao trabalho in loco

e a retomada do consumo presencial, essa
recuperagao também se deu de modo desigual

entre as atividades, como mostram os resultados

da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) e de Servicos|

(PMS), publicados pelo IBGE.

Numeros do mercado de trabalho
surpreendem positivamente em 2022

Indicadores do mercado de trabalho doméstico tém
surpreendido com resultados melhores que os
esperados ao longo de 2022. Segundo apuragao da
Pnad Continua Mensal (IBGE), a faxa de desocupacio|
Btingiu no trimestre movel encerrado em|

Fontes: ABECS, IBGE e BACEN. hovembro/2022 o menor patamar desde 2014 (8,1%).|
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https://veja.abril.com.br/insights-list/insight-3/
https://veja.abril.com.br/insights-list/insight-3/
https://euqueroinvestir.com/vendas-caem-pesquisa-mensal-do-comercio-novembro
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2023/01/12/atividade-do-setor-de-servicos-fica-estavel-em-novembro-apura-ibge.ghtml
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2023/01/12/atividade-do-setor-de-servicos-fica-estavel-em-novembro-apura-ibge.ghtml
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/01/19/ibge-pnad-desemprego.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/01/19/ibge-pnad-desemprego.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/01/19/ibge-pnad-desemprego.htm

Contexto econdmico ‘J elo

Ja as informacgdes do Novo Caged destacaram o saldo
positivo de R,2 milhdes novos empregos nos ultimos|
12 meses encerrados em novembro/2022]

Os impactos da inflagao alta no prego de
alimentos e combustiveis

Desde o inicio da pandemia, os pregos registraram
forte aceleracdo no pais (e no mundo), impulsionados
por grupos como alimentagao, combustiveis, energia e
habitagdo. Em abril/2022, p IPCA (IBGE) acumulava|
uma alta de 12,13% em 12 meses — seu maior patamar
desde 1996. Ao final de 2022, todavia,
bcumulada se reduziu para 5,79%. As maiores
elevagdes se deram em Alimentagéo e Bebidas
(+11,64%) e Saude e Cuidados Pessoais (+11,43%).

Digitalizagao, bancarizagao,
“cartonizagao": expansao e diversificagao
do mercado de meios de pagamento

Nos ultimos anos, a industria brasileira de meios

de pagamentos foi favorecida por avangos

da digitalizagdo dos brasileiros, pela maior facilidade
em adotar novas tecnologias, abrir conta e ter acesso
a novas formas de pagamento como cartdes

de crédito, débito e pré-pago. Segundo
fecente da Associacdo Brasileira das Empresas|

de Cartbes de Crédito e Servicos (Abecs), as compras
com cartdes de crédito, débito e pré-pagos cresceram
20% no terceiro trimestre de 2022, somando R$827
bilhdes. Entre as tendéncias, a Abecs destaca o uso
da modalidade crédito, compras nao presenciais/
digitais, pagamentos por aproximagao e gastos

no exterior.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-12/brasil-gera-135-mil-novos-postos-de-trabalho-em-novembro-diz-caged
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-12/brasil-gera-135-mil-novos-postos-de-trabalho-em-novembro-diz-caged
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/33668-ipca-foi-de-1-06-em-abril
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/33668-ipca-foi-de-1-06-em-abril
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-01/inflacao-oficial-fecha-2022-em-579
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-01/inflacao-oficial-fecha-2022-em-579
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-11/pagamentos-com-cartoes-movimentam-r-827-bilhoes-no-3o-trimestre
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-11/pagamentos-com-cartoes-movimentam-r-827-bilhoes-no-3o-trimestre
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-11/pagamentos-com-cartoes-movimentam-r-827-bilhoes-no-3o-trimestre

O novo perfil de consumo

O novo perfil
de consumo

Mudancas e adaptacdes nos habitos
do consumidor brasileiro no contexto
da pandemia
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O novo perfil de consumo

41%

Ultimos 12 meses*

+267%

Ultimos 12 meses*

+387%

Ultimos 12 meses*

1,3X

Ultimos 12 meses*

*Comparagao entre dados acumulados nos
ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes

Fontes: Dados de transagéo de cartdes Elo

Nota: N&o inclui dados transacionais
relacionados a programas e beneficios sociais.
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O NOVO PERFIL DE CONSUMO

Principais resultados

€ a participacdo média das despesas com
alimentacgao e combustiveis nos gastos
realizados com cartdes Elo no Brasil.

Para o publico de menor renda, essa parcela

€ maior, representando 46% no 472022 e 47%
dos gastos, na média dos ultimos 12 meses*,

Para o publico de maior renda, comparativamente,
oscila em torno de 26%.

foi a taxa de crescimento do valor gasto com
compras, plataformas e pagamentos digitais entre
portadores do cartdo Elo nos ultimos 12 meses
(em relagao aos 12 meses precedentes), enquanto
o valor médio dessas transag¢des avangou 23%.
Publico de maior renda liderou gastos (+44%)

e teve valor mais alto (R$ 199).

foi incremento dos gastos na fungdo crédito entre
portadores de cartdes Elo. Em paralelo, apurou-se
uma alta de 32% no numero de transagdes*,

e de 9% no valor médio. Desde o inicio

da pandemia, os brasileiros tém apostado cada
vez mais na modalidade para financiar e parcelar
despesas, acomodando aumentos de pregos.

Nos ultimos 12 meses*, a alta nos gastos

com cartoes de crédito foi 1,3 vezes maior entre
o publico de maior renda (+46%) do que entre
os de menor renda (+20%). No crédito parcelado,
essa diferenca foi ainda maior (de 6,8 vezes):

0s gastos do publico de maior renda avangaram
48%, contra 6% entre aqueles de menor renda.

‘J elo
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O novo perfil de consumo ‘J el‘3

Alimentacao

e combustiveis sao
destaques nos gastos;
compras digitais ganham
espaco nos habitos

do brasileiro

Proporcao dos gastos
com alimentacgao
e combustiveis (%)

Publico geral (total)

Alimentagdo e combustiveis representam 41%
dos gastos com cartdo nos ultimos 12 meses.

41%

Alimentagdo e Combustivel Outros

Fontes: Dados de transagéo de cartdes Elo

Nota: N&o inclui dados transacionais
relacionados a programas e beneficios sociais.
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Outros

Combustivel

. Alimentacédo fora de domicilio

§ Alimentagéo em domicilio
60%

472020

7
8%
25%

*Comparagao entre dados acumulados
nos ultimos 12 meses em relagdo aos
12 meses precedentes

. Presencial
§ Digital

% :
(o)

Publico de menor renda

v elo

Considerando o publico de menor renda, essa
participagao é ainda maior, passando de 40%
(4T2020), para 45% (4T2021) e 46% (4T2022).

55%

skl 1% )

472021

472022

54%

46%

Crescimento das compras
e pagamentos digitais supera
o da modalidade presencial (%)*

Com taxas de crescimento superiores

a modalidade presencial, as transagdes realizadas
por meio digital responderam por cerca de 10%
do valor gasto com cartdes nos ultimos 12 meses.

Agregado (total)

+9%

+15%
+9%

Ultimo trimestre

Agregado (total)

+7%

+26%
\

+6%
B\

Ultimos 12 meses



O novo perfil de consumo
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Gastos com

cartdes de crédito
avancam no pais,
impulsionados pelo
publico de maior renda

Crescimento dos gastos com
cartao de crédito, total e por
recorte de renda

Utilizacdo da fungao crédito tem ganhado espaco
no valor transacionado com cartdes.

Crédito (total) Crédito (total)
+23% +31%
+32%
+29%
+25%

+20%

N

Ultimo trimestre Ultimos 12 meses

. Crédito parcelado § Crédito a vista
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O novo perfil de consumo

(J elo

Crédito a vista (indice-base 100)

Nos ultimos 12 meses* a alta nos gastos
efetivados com crédito a vista foi de 45% entre
0 publico de maior renda, versus 32% no recorte
de menor renda.

300
260 dez/2022
dez/2021 208
290 169
dez/2020
118
180
14 jan/2020
100
100
60
Q Maior renda === Menor renda
Crédito parcelado (Indice base-100)
*Comparagao entre dados acumulados No caso do crédito parcelado, a disparidade entre
nos ultimos 12 meses em relagéo aos a evolugdo* dos gastos do publico de maior
12 dent .
MEses precedentes (+48%) e menor renda (+6%) é mais elevada.
dez/2022
300 301
260 dez/2021
216
220
dez/2020
164
180
14 jan/2020
100 207 189
100
6
0

Elo Performance & Insights

§ Maior renda

=== Menor renda
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O novo perfil de consumo

0%

-4% |

-4% |

-5% I}

-5% I}

-9% [}
-13% ||
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Segmentos que mais
cresceram em numero
de transacdes foram
recreacao e lazer, bares
e restaurantes,
transporte e educacgao

Variagado do numero de transagdes
(4T2022 x 4T2021)

Comércio varejista alimenticio

Comércio atacadista especializado
Servigos educacionais

Livrarias, papelaria e afins

Higiene pessoal e cosméticos

Servigos de transporte

Bares e restaurantes

Eletroeletrénicos, méveis e decoracao
Servigos e materiais de construgéo
Saude, farmacias e drogarias

Comércio veicular e servigos automotivos
Vestuario, dticas e acessorios

Turismo e viagens

Recreacdo e lazer

Veterinaria e pet shop

Lojas de departamento

Estética e cabeleireiros

Servigos especializados*
Estacionamento, combustiveis e locagao veicular

Servicos de utilidade publica

16



O novo perfil de consumo

I 3
| B2
B 0%
B 0%
B s
W7
B 6%
B 6%
| +25%
0%
2% ||
2%
-4% I}
-5% |

*Servigos especializados incluem pagamentos
por seguros, servigos de consultoria
imobilidria, carteiras digitais

e servigos por assinatura (ex.: streaming,
armazenamento na nuvem).

**Comparagao entre dados acumulados nos

ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes.

Elo Performance & Insights

Variagédo do numero de transagdes

(ultimos 12 meses**)

Recreacdao e lazer

Bares e restaurantes

Servigos educacionais

Servigos de transporte

Comércio varejista alimenticio
Comércio atacadista especializado
Livrarias, papelaria e afins

Higiene pessoal e cosméticos
Turismo e viagens

Vestuario, dticas e acessorios

Saude, farmacias e drogarias

Estacionamento, combustiveis e locacdo veicular

Eletroeletrénicos, méveis e decoragao

Servigos especializados*

Servicos e materiais de construcao

Comércio veicular e servigos automotivos

Lojas de departamento
Estética e cabeleireiros
Servicos de utilidade publica

Veterinaria e pet shop

(/ ele



O novo perfil de consumo ‘/ el‘3

Em termos de valor

ou faturamento,
destaques envolveram
servicos como bares

e restaurantes, comercio,
turismo e viagens,
recreacao e lazer

Variagao do valor gasto
(4T2022 x 4T2021)

Comércio varejista alimenticio
Comércio atacadista especializado
Turismo e viagens

Bares e restaurantes

Servigos educacionais

Higiene pessoal e cosméticos
Recreacdo e lazer

Salde, farmacias e drogarias
Comeércio veicular e servigos automotivos
Livrarias, papelaria e afins

Lojas de departamento

Veterinaria e pet shop

1% |

-5% |}

-8% ]

-16% |

-18% [}

-36% [

-54% [N

-177%

Elo Performance & Insights

Servicos de utilidade publica
Eletroeletrénicos, méveis e decoragéo
Estética e cabeleireiros

Servicos de transporte

Vestuario, éticas e acessorios
Servigos e materiais de construgao

Servigos especializados*

Estacionamento, combustiveis e locagdo veicular



O novo perfil de consumo

l +8%
2%
| +2%

2% |
7% |}
-9% ||
-12% |
-14% |
-31% ||}
-32% |}
-21% ||
o I

*Servigos especializados incluem pagamentos
por seguros, servigos de consultoria
imobiliaria, carteiras digitais

e servigos por assinatura (ex.: streaming,
armazenamento na nuvem).

**Comparagao entre dados acumulados nos

ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes.

Elo Performance & Insights

Variagao do valor gasto
(dltimos 12 meses**)

Bares e restaurantes

Comércio atacadista especializado
Turismo e viagens

Vestuario, dticas e acessorios
Estacionamento, combustiveis e locagao veicular
Recreacdo e lazer

Servigos de utilidade publica

Servigos de transporte

Servigos educacionais

Higiene pessoal e cosméticos

Livrarias, papelaria e afins

Veterindria e pet shop

Eletroeletrénicos, méveis e decoragéo
Estética e cabeleireiros

Comércio varejista alimenticio

Comércio veicular e servigos automotivos
Saude, farmacias e drogarias

Lojas de departamento

Servigos especializados*

Servigcos e materiais de construgao

(/ ele
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O novo perfil de consumo
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Os maiores valores
foram registrados em
turismo e viagens,
comeércio automotivo,
educacao, moveis

e eletrodomesticos,

‘J ele

construcao e reformas

Valor médio (4T2022)

Turismo e viagens

Comeércio veicular e servigos automotivos
Eletroeletrénicos, méveis e decoragao
Servigos educacionais

Servigcos e materiais de construgdo
Comércio atacadista especializado
Veterinaria e pet shop

Vestuario, oticas e acessorios

Lojas de departamento

Recreacdo e lazer

Estética e cabeleireiros

Servigos especializados*

Servigos de utilidade publica

Higiene pessoal e cosméticos

Saude, farmacias e drogarias

Comércio veicular e servicos automotivos
Livrarias, papelaria e afins

Comércio varejista alimenticio

Bares e restaurantes

Servigos de transporte
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O novo perfil de consumo

*Servigos especializados incluem pagamentos
por seguros, servicos de consultoria
imobiliaria, carteiras digitais

e servigos por assinatura (ex.: streaming,
armazenamento na nuvem).

**Comparagao entre dados acumulados nos

ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes.

Elo Performance & Insights

Valor médio (ultimos 12 meses**)

Turismo e viagens

Comeércio veicular e servigos automotivos
Servigos educacionais

Eletroeletrénicos, méveis e decoracao
Servigos e materiais de construgdo
Comércio atacadista especializado
Vestuario, oticas e acessorios

Veterinaria e pet shop

Lojas de departamento

Recreacdo e lazer

Estética e cabeleireiros

Servigos especializados*

Higiene pessoal e cosméticos

Servicos de utilidade publica
Estacionamento, combustiveis e locagao veicular
Saude, farmacias e drogarias

Livrarias, papelaria e afins

Comércio varejista alimenticio

Bares e restaurantes

Servigos de transporte

‘J ele
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O novo perfil de consumo

-0,2% |
-06% |
1% |

9% I}
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Valor médio avancou
em guase todas as
categorias, principal-
mente turismo

e viagens, recreacgao
e lazer, combustiveis,
vestuario e servigcos
de utilidade publica

Variagao do valor médio (472022 x 4T2021)

Turismo e viagens

Servicos de utilidade publica

Recreacdo e lazer

Lojas de departamento

Veterindria e pet shop

Comércio veicular e servigos automotivos
Saude, farmacias e drogarias

Comércio atacadista especializado
Vestudrio, dticas e acessorios

Estética e cabeleireiros

Bares e restaurantes

Higiene pessoal e cosméticos
Eletroeletrénicos, méveis e decoracgdo
Servigos especializados*

Servigos educacionais

Livrarias, papelaria e afins
Estacionamento, combustiveis e locacao veicular
Servi¢cos e materiais de construcéao
Comércio varejista alimenticio

Servigos de transporte
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O novo perfil de consumo

B 6%
B 6%
B 6%
B 5%
J +4%
B +4%
+3%

| 1%

-0,8% |

*Servigos especializados incluem pagamentos
por seguros, servigos de consultoria
imobilidria, carteiras digitais

e servigos por assinatura (ex.: streaming,
armazenamento na nuvem).

**Comparagao entre dados acumulados nos

ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes.

Elo Performance & Insights

Variagao do valor médio
(altimos 12 meses**)

Turismo e viagens

Servicos de utilidade publica

Veterinaria e pet shop

Comércio veicular e servigos automotivos
Recreacdo e lazer

Lojas de departamento

Estacionamento, combustiveis e locagao veicular
Vestuario, dticas e acessorios

Estética e cabeleireiros

Eletroeletrénicos, méveis e decoragao
Comércio atacadista especializado
Higiene pessoal e cosméticos

Bares e restaurantes

Servigos especializados*

Servigos educacionais

Livrarias, papelaria e afins

Servigos de transporte

Saude, farmacias e drogarias

Servigos e materiais de construgdo

Comércio varejista alimenticio

(J ele
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E-commerce e pagamentos digitais

E-commerce
e pagamentos
digitais

Selo
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E-commerce e pagamentos digitais

*Comparagao entre dados acumulados nos
ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes

Fontes: Dados de transagéo de cartdes Elo

Nota: Nao inclui dados transacionais

relacionados a programas e beneficios sociais.

Elo Performance & Insights

E-COMMERCE E PAGAMENTOS DIGITAIS

Principais resultados

Nos ultimos anos, o comércio digital manteve
tendéncia solida de crescimento.

Com a pandemia, essa tendéncia foi impulsionada
pelo isolamento social e mudancas nos habitos
de trabalho (remoto) e consumo
(eletroeletrénicos, moveis, reformas residenciais).
Com a vacinagao e a reabertura, algumas dessas
mudancgas se mostraram temporarias, enquanto
outras se consolidaram.

As compras realizadas por meios digitais
apresentam grande variabilidade entre os valores
médios. Nos ultimos 12 meses* o maior valor
médio foi registrado em gastos com turismo

e viagens (R$ 1.229), enquanto o menor foi
apurado em servigos de transportes /
mobilidade urbana (R$ 23).

O publico de maior renda é quem mais teve
expandido seus gastos digitais: nos ultimos 12
meses* gastos digitais cresceram 44% entre
aqueles com maior renda (vs. queda de 7% entre
o publico de menor renda). A diferenga entre

os valores médios também é significativa: R$ 199
(maior renda) x R$ 59 (menor renda).

Parte significativa dos gastos digitais efetivados
com cartoes Elo se da através da fungao crédito
(cerca de 91%), que também se destaca pelo
maior crescimento (+31%) em relagdo aos gastos
e pagamentos digitais concretizados através do
débito (-11%).

‘J elo
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E-commerce e pagamentos digitais ‘J el()

Comportamento das transagoes
nos ultimos 12 meses

2% 1 26% 23%

numero de valor médio valor
transagdes transacionado

Setores com maiores
e menores valores médios

» turismo e viagens » transporte e mobilidade
urbana
e servicos e materiais de
construcao e livraria, papelarias e afins
e COMErcCio e servigos « servigos de utilidade
automotivos publica
e eletroeletrénicos, moveis e bares e restaurantes

e decoragao

valor médio acima de R$ 500 valor médio de até R$ 65

Variacao e valor dos gastos digitais
segundo o poder aquisitivo

44% (R$199) © 7% (R$59) ¢

publico de publico de
maior renda menor renda

Comportamento do valor gasto
por produto nos ultimos 12 meses

29% 1 32% M% |

crédito a vista crédito parcelado débito (9%)
(39%) (52%)
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E-commerce e pagamentos digitais (J el()

Compras nao presenciais
se intensificaram desde
o inicio da pandemia,
Impulsionadas pelos
novos habitos

Evolugao do numero

de transacdes, valor médio

e valor transacionado (indice-
base 100: janeiro/2020)

Inicio da pandemia Inicio da vacinagdo

rex/2021 dez/2022
203
dez/2020 194
162
i
jan/2020 Ll
190 RS 25 R$ 39 RS 31

o o - o
2 2 5 B
g 8 8 S
8 By S S
s @ @ @
8 ° ° o

. Valor médio — indice (quantidade)
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E-commerce e pagamentos digitais (/ el()

Inicio da pandemia Inicio da vacinagao

dez/2022
241

dez/2021

205

dez/2020
139

jan/2020 | I 177> . ;

100

jan/2020
dez/2020
dez/2021
dez/2022

@ Valor transacionado
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E-commerce e pagamentos digitais

*Comparacgao entre dados acumulados
nos ultimos 12 meses em relagédo aos

12 meses precedentes

**Servigos especializados incluem
pagamentos por seguros, servigos de
consultoria imobilidria, carteiras digitais

e servigos por assinatura (ex.:
streaming, armazenamento na nuvem).

Servigos de transporte
Servigos de utilidade publica
Servigos especializados**
Bares e restaurantes

Lojas de departamento

Comércio varejista alimenticio

Livrarias, papelaria e afins

Vestudrio, oticas e acessorios

Aluguel de veiculos, estacionamentos
e venda de combustiveis

Eletroeletronicos, méveis e decoragao

Outras atividades

Elo Performance & Insights

(/ ele

Gastos com transporte
(mobilidade urbana)
tém participacao
significativa nas
transacdes digitais

Distribuicdo do consumo por
meio digital por atividade/setor
(ref.: média ultimos 12 meses*)

% do numero de transacgoes

B o
N s
| B2
| B2
| EZ
02
02

|«
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E-commerce e pagamentos digitais ‘J el()

% do valor transacionado (faturamento)

B

-
Servigos de transporte - 7%

Eletroeletronicos, méveis e decoragao - 6%

Servicos especializados**

Lojas de departamento
Turismo e viagens

Servicos de utilidade publica

Vestudrio, 6ticas e acessorios - 6%
Bares e restaurantes . 4%
Servicos educacionais l 3%

Servigos e materiais de construcdo l 3%

Outras atividades _ 25%

Maiores e menores valores médios

I
I
=

Turismo e viagens

Servi¢os e materiais de construgao

Comércio de veiculos, motocicletas,
autopecas e servigcos automotivos

Eletroeletrénicos, méveis e decoragao

Veterinaria e pet shop

Aluguel de veiculos, estacionamentos
e venda de combustiveis

Bares e restaurantes
Servicos de utilidade publica
Livrarias, papelaria e afins

Servigos de transporte
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E-commerce e pagamentos digitais

*Comparagao entre dados acumulados
nos ultimos 12 meses em relagdo aos 12
meses precedentes

(/ ele

Publico de maior poder
aquisitivo tem liderado

0 crescimento dos
gastos por meios digitais

Evolucao dos gastos com
cartdo nos ultimos 12 meses*

Publico de maior renda

+
B
H
R

+38%

+30%
+24%
N
\\ +16%
N
\ +6% x
Numero de transagdes Valor médio
[l Presencial \ Digital

R$153

Valor médio: presencial

Elo Performance & Insights

Valor transacionado

R$199

Valor médio: digital
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E-commerce e pagamentos digitais

Elo Performanc

1%

| .
\
\\\\ 2%
N

e & Insights

M%

Numero de transagbes

Publico de menor renda

+5%

Valor médio

Presencial N Digital
N

R$62

Valor médio: presencial

‘J ele

-7%

Valor transacionado

R$59

Valor médio: digital
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E-commerce e pagamentos digitais

32%

Débito

(/ ele

Funcao crédito

tem prevalecido no meio
digital, sobretudo para
compras de maior valor
(parcelamento)

Distribuicdo do numero de transagdes
por meio digital (Ultimos 12 meses)

58% 10

Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

Distribuicdo dos valores transacionados
por meio digital (Ultimos 12 meses)

o 39% 52%

Débito

R$34

Valor médio: débito

Elo Performance & Insights

Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

R$82 R$617

Valor médio: crédito (a vista) Valor médio: crédito (parcelado)
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E-commerce e pagamentos digitais

*Comparagdo entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagdo aos 12 meses precedentes

[l oévito
§ Crédito (a vista)
Crédito (parcelado)

Elo Performance & Insights

‘J ele

Variagao nos ultimos
12 meses*

+9%

-11%

Numero de transagoes

+19%
\

-1%

Valor transacionado
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Turismo e viagens

Turismo
e viagens

Com vacinagao e reabertura, brasileiro
paga mais para voltar a viajar pelo pais
e pelo mundo

Selo
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Turismo e viagens ‘J elo

TURISMO E VIAGENS

Principais resultados

O setor de turismo e viagens tem se destacado
| pela forte retomada no consumo, com alta
de 48% em valor transacionado e de 45% no valor
meédio (Ultimos 12 meses). Ja nimero
de transacbes evoluiu apenas marginalmente
no periodo (+2%).

Em outras palavras, os consumidores estao
“gastando muito mais” para “viajar um pouco
mais”. Efeitos do cambio, inflagdo e conflitos
internacionais sobre pregco dos combustiveis
sao fatores que podem explicar o encarecimento
do transporte e passagens.

Crescimento do faturamento do setor garantido
| pelo publico de maior poder aquisitivo (+91%),

que pode arcar com o prego das passagens

e pacotes apds longo periodo de restrigdes.

Dados revelam preferéncia/crescimento do uso
| da modalidade crédito (+85%), mais conveniente

e vantajoso para pagar e parcelar compras

de valor elevado, como pacotes e passagens.

A opcao pelos canais digitais, com crescimento
| de 99% no gasto com turismo e viagens (vs. alta
de 10% nos canais presenciais), destacou-se pela
comodidade para encontrar e comparar pregos
e promogdes de destinos, pacotes, passagens
e hospedagem.
Fonte: dados de transagdes de cartdes Elo nos

segmentos de agéncias e operadores de
viagens, passagens aéreas, hotéis e pousadas.

Nota: ndo inclui dados transacionais
relacionados a programas e beneficios sociais.
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Turismo e viagens

‘J ele

Retomada do consumo do setor
nos ultimos 12 meses

2% 1 45% 1 48% 1

numero de valor médio valor
transagdes transacionado

Cambio, inflagdo, combustiveis
e a disparada do valor médio

R$ 181 a6% 1 R$264 2% v+ R$332
_ _

Crescimento nos gastos liderado
por publico de maior renda

9% 1 0,2% !

maior renda menor renda

Uso do crédito e parcelamento para
beneficios e para acomodar gastos

80% 1 89% 1 6% |

crédito a vista crédito parcelado débito

Preferéncia digital: conveniéncia,
variedade, pregos e promogoes

10% 1 99% 1

presencial digital

Elo Performance & Insights
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Turismo e viagens (/ el‘:

“Viajando menos”

e “pagando mais”:

os desafios

da recuperacao

do consumo do setor

Evolugao do numero e valor
transacionado (indice-base 100)

Inicio da pandemia Inicio da vacinagao

160
dez/2022

140 dez/2020 126

103

dez/2021
102

120 |jan/2020

100
100
abr/2020
80 33
60
40
20
H A “segunda onda”
0

== [ndice Volume § indice Valor
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Turismo e viagens

(/ ele

*Comparag&o entre dados Variagao do consumo total por segmento

acumulados nos ultimos 12 meses em (l:l|timOS 12 meses*)
relagdo aos 12 meses precedentes

+
L
oo
X

+2%

7/
7%

%

Turismo e viagens
(setor)

Elo Performance & Insights

+

116

R

+67%

+
(0))
a1
%

-4%

+10%

7/
7

Companhias e Agéncias e operadores Hoteis e
passagens aéreas de viagens acomodagéao
. Numero de transagoes § Valor transacionado

Retomada das viagens se deu ainda em 2020,
mas (provavelmente) com turismo local e viagens
curtas. A partir de meados de 2021, com avango
sélido da vacinacao, retomada forte do consumo
e inflagdo dos combustiveis, transagdes

se estabilizam e passam a declinar, embora

os gastos continuem a crescer — levando

a divergéncia entre as linhas dos indices

de volume e valor.

—_
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Turismo e viagens

R$570

472020

R$358

472020

R$130

472020

‘J ele

Evolucao do valor médio
por segmento (R$)

Companhias
e passagens aéreas

= R$830 » R$912

472021 472022

Agéncias
e operadores de viagens

= R$612 = R$781

s

472021 472022

Hotéis
e acomodacgao

- R$152 = R$172

 —

472021 472022

Efeitos da depreciagdo cambial e aumento
dos precgos internacionais dos combustiveis
sdo repassados aos consumidores,
principalmente aos que querem (e podem)
viajar apos o avango da vacinagao e o fim
das restricoes.
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Turismo e viagens

(/ ele

Com pregos mais
elevados, publico

de maior renda lidera
crescimento nos gastos
com turismo e viagens

Evolugao do numero de transagdes
(indice-base 100)

Retomada do numero de viagens ndo tem sido
igual entre os consumidores brasileiros:
diferentemente do publico de maior renda,

o de menor renda reduziu suas transacoes.

160
dez/2020 dez/2022
140 114 dez/2021 110,3

92

120

abr/2020

100
38

80
60
40
20
0

== Maior renda

§ Menor renda
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Turismo e viagens ‘J el‘=

Evolucéo do valor gasto
(indice-base 100)

Em termos de valor gasto, o crescimento do setor
desde o inicio da vacinacao, no inicio de 2021,
tem sido sustentado pelo publico de maior renda,
ao custo de um valor médio mais “salgado”

que, no entanto, € acomodado no orgamento para
viabilizar o turismo e as viagens apds longo
periodo de restrigdes e isolamento social.

20

180

160
dez/2021
109

0 dez/2020 dez/2022
120 104 159
100

abr/2020

== Maior renda § Menor renda

*Comparacgao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagéo aos 12 meses precedentes

Valor médio
(altimos 12 meses)

R$752 s0% ¢ R$137 9% ¢

Publico de maior renda Publico de menor renda
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Turismo e viagens ‘/ elo

Crédito financia
recuperagao, com
vantagens para
acomodar e financiar
alta dos precos

no orgamento

Distribuicao do numero
de transagdes no setor (Ultimos 12 meses)

68% 24% sy

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

Distribuicdo dos valores transacionados
no setor (Ultimos 12 meses)

25% 30% 45%

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

R$118 R$379 R$1.789

Valor médio: débito Valor médio: crédito (a vista) Valor médio: crédito (parcelado)
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Turismo e viagens ‘/ el‘3

*Comparagdo entre dados acumulados Variagéo nos ultimos
nos ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses*
12 meses precedentes

-10%

Numero de transagdes

o N

[l oévito
§ Crédito (a vista)
EE Crédito (parcelado)

-6%

Valor transacionado
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Turismo e viagens

Numero de
transacgdes

Valor
transacionado

Elo Performance & Insights

‘J ele

Na busca por
oportunidades, destinos
e promog¢oes, compras
online sao preferidas e
canalizam o crescimento

Composicao dos gastos
nos ultimos 12 meses

897% s

42% 98%

R$154 R$1.229

Valor médio: presencial Valor médio: digital

Maior conveniéncia do meio presencial para
pagamento de passagens e viagens mais
frequentes, envolvendo trechos mais curtos, ajuda
a explicar sua prevaléncia numérica entre

as transacdes com cartdes.
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Turismo e viagens

*Comparagdo entre dados acumulados
nos ultimos 12 meses em relagdo aos
12 meses precedentes

+
al
(o]
%

I
-3%

Numero de transagoes

Elo Performance & Insights

(/ ele

Evolugao dos gastos
nos ultimos 12 meses*

+
©
O
%

_

+25%

\\

Valor médio

\ Digital

+14%

+10%
I

7
7

Valor transacionado

- Presencial

Diferentemente, para compras mais caras, trajetos
mais longos e que envolvem maior planejamento,
canais digitais trazem vantagens na busca

das melhores oportunidades e pregos, além

de beneficios (como pontos e milhas).
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Bares e Restaurantes D el‘=

Bares e
Restaurantes

Brasileiros retornam as ruas e mesas,
colaborando para retomada do consumo

48



Bares e Restaurantes

*Comparagao entre dados acumulados nos
ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes

Fontes: Dados de transagéo de cartdes Elo

Nota: N&o inclui dados transacionais
relacionados a programas e beneficios sociais.

Elo Performance & Insights

BARES E RESTAURANTES

Principais resultados

Tal como no caso de turismo e viagens,

o consumo em bares e restaurantes

foi um dos mais impactados pela pandemia,
sobretudo no inicio de 2020.

A recuperacao se deu ao longo do mesmo ano,
oscilando conforme a piora/melhora do quadro
da pandemia e a consequente imposi¢ao/
relaxamento de medidas sanitarias. No inicio

de 2021, consumo em bares e restaurantes voltou
a sofrer com a chegada da variante Omicron,
mas o impacto observado no consumo foi menor
e aretomada, mais célere.

Nos ultimos 12 meses, alta no consumo foi de 18%,
impulsionada pelo niumero de transagdes (+11%)

e, em menor grau, pelo valor médio (+6%). Houve
um crescimento relativamente menor

na comparacgao entre 472021 e 472022 (+12%),
gragas ao aumento no numero de transagées
(+6%) e valor (+6%).

Compras presenciais com cartao de débito
respondem pela maior proporgdo do consumo.
Crédito, todavia, foi o que mais cresceu; e gastos
digitais/ndo presenciais perderam espaco

com vacinagao e “retorno ao novo normal”.

Apesar de ocuparem parcela proxima dos gastos
entre diferentes recortes de renda (entre 6%

e 8%), nimeros evidenciam disparidades
relevantes no padrédo e comportamento

do consumo no segmento nos ultimos 12 meses*.

‘J elo
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Bares e Restaurantes (/ el‘:

Entre elas: consumidores de maior poder aquisitivo
ampliaram seus gastos (+53% vs +11%), apresentaram
um valor médio mais elevado (R$ 68 vs R$ 36),
efetivam uma parcela maior dos gastos com cartées
de crédito (81% vs 9%) e por meios de pagamento e
plataformas digitais (14% vs 3%).

*Comparacgao entre dados

Recuperagao moderada do consumo

acumulados nos ultimos 12 meses em

relagdo aos 12 meses precedentes em 12 meses*
o (o) o
M% 1 6% 1 18% 1
numero de transagdes valor médio valor transacionado

Crescimento do consumo entre 472021
e 4T2022 foi menos intenso

6% 6% 12% 1

numero de transagdes valor médio valor transacionado

Em 12 meses* crédito lidera alta e
presencial retoma espaco do digital

variagao no 59% T 9% T 19% T 1% T

valor gasto
crédito débito presencial digital

Similaridades e disparidades no padrao
de consumo nos ultimos 12 meses

participagdo na gasto total 6% 8%

variagdo no valor transacionado* 1% 7 53% 1

valor médio do segmento R$36 R$68

% do gasto com cartdo de crédito 9% 81%

% do gasto com meio digital 3% 14%
menor renda maior renda
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Bares e Restaurantes ‘/ el‘.)

Consumo chegou a
recuar cerca de 50%
no inicio de 2020.
ApOs recuperacao,
segmento foi afetado
pela segunda onda

Evolugao do numero de transagdes, valor
médio e valor transacionado (indice-base
100: janeiro/2020)

Inicio da pandemia Inicio da vacinagao

dez/2022
115

dez/2020
123

dez/2021

jan/2020 110

100

_____________________________

A “segunda onda”

abr/2020 R$42
R$35 R$37 R$40 $
. Valor médio = ndice (quantidade)
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Bares e Restaurantes ‘/ el‘)

Inicio da pandemia Inicio da vacinagao

dez/2022
141

dez/2020

131 dez/2021
128

jan/2020

100

abr/2020
47

jan/2020
dez/2020
dez/2021
dez/2022

§ Valor transacionado
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Bares e Restaurantes ‘/ el‘3

Aumento do numero

de transacdes supera
alta do valor médio,
impulsionando resultados
do segmento no ultimo
trimestre

*Comparagdo entre dados Variagdes nos ultimos 12 meses*
acumulados nos ultimos 12 meses em

relagéo aos 12 meses precedentes

+11%

+6%

. Numero de transagdes

§ Valor médio
Valor transacionado

Na comparagao entre os resultados nos ultimos
12 meses e o registrado nos 12 meses
precedentes, a expansao de 18% do valor
transacionado em bares e restaurantes

foi impulsionada, sobretudo, pelo aumento

no nimero de transagdes (+11%).
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Bares e Restaurantes

Elo Performance & Insights

Variagdes entre
472021 e 472022

+6%

+6%

N

. Numero de transagdes

§ Valor médio
Valor transacionado

Em uma dtica mais recente, a expansdo do gasto
em bares e restaurantes foi comparativamente
menor (+12%), repercutindo aumentos similares
no nuimero de transagdes (+6%) e de valor médio
(+6%). Vale notar que a alta no valor foi inferior

a inflacdo no periodo.

(/ ele
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Bares e Restaurantes ‘/ el‘)

Débito ainda é forma

de pagamento
preferencial no
segmento.

Em termos de tendéncia,
todavia, uso do crédito
cresceu mais

Distribuicdo do numero de
transagdes no setor (Ultimos 12 meses)

84% 19 ..

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

Distribuicdo dos valores transacionados
no setor (Ultimos 12 meses)

/7% 204 .

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

R$36 R$56 R$680

Valor médio: débito Valor médio: crédito (a vista) Valor médio: crédito (parcelado)
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Bares e Restaurantes ‘/ el‘3

*Comparagao entre dados Variac;éo nos ultimos
acumulados nos ultimos 12 meses em "
relagdo aos 12 meses precedentes 12 meses

\
+6%

_&

Numero de transagoes

+3% 3%
ANN\NN\\\\\\

Valor médio

+56%
N\
[l oébito
@ Crédito (a vista) +9%
H \

Crédito (parcelado)

Valor transacionado

Elo Performance & Insights
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Bares e Restaurantes ‘J el‘:

Consumo no segmento
ainda é majoritariamente
presencial.

Reversao da tendéncia
da pandemia impacta
consumo digital

Composic¢ao dos gastos
nos ultimos 12 meses

e DT%

transagdes
Presencial Digital
: o,
Valor transacionado 9 5 /o 5%
Presencial Digital

R$39 R$62

Valor médio: presencial Valor médio: digital

Gastos presenciais responderam por 97%
das transacdes e 95% do valor total gasto
em estabelecimentos nos ultimos 12 meses.
Valor médio mais elevado do digital (R$ 62)
pode refletir taxas do delivery.
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Bares e Restaurantes

(/ ele
*Comparacao entre dados EVO|UQ50 dos gastos
acumulafjos nos ultimos 12 meses em nos l:l|timOS 12 meses*
relacéo aos 12 meses precedentes
+29%
N\ +19%
+13%
‘0% 1%
(]
E N\

AN

-22%

Numero de transagoes Valor médio Valor transacionado

Presencial N Digital
N

Com o fim das restri¢cdes sanitarias, o avanco

da vacinagao e o retorno da circulagao

dos consumidores nas ruas e eventos sociais,

presencial retoma espago antes ocupado pelo
digital durante a pandemia (isolamento social).
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Bares e Restaurantes

180

160

140

120

100

100

20

Elo Performance & Insights

Inicio da pandemia

abr/2020
49

dez/2020
138

(/ ele

Apesar de ocuparem
espaco similar nos
gastos, ha divergéncias
relevantes no padrao
de consumo por renda

Evolugao do valor gasto
(indice-base 100)

dez/2022
184

Inicio da vacinagao

dez/2021
140

A
v

I 133
126

A ‘“‘segunda.onda”

== Maior renda § Menor renda

Assim como no caso de viagens e turismo,
retomada do consumo em bares e restaurantes
tem sido marcada por disparidades entre publicos
de maior e menor renda. Influéncia da inflagédo

é possivel driver desse resultado.
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Bares e Restaurantes

Maior
renda

Menor
renda

(J ele

*Comparag&o entre dados Evolucéo do padrao de consumo

6% - Opp

Participagao
do segmento no
gasto total

8% 1 1pp

Participacao
do segmento no
gasto total

Elo Performance & Insights

acumulados nos Ultimos 12 meses em por poder aquisitivo nos ultimos 12 meses*
relacéo aos 12 meses precedentes

R$68 112% 81% 1 5pp 14% ! 20p

Valor médio % dos gastos no % dos gastos por
segmento com cartao meio digital (ndo
de crédito presencial)

R$36 13% 9% 1 200 3% | 1pp

Valor médio % dos gastos no % dos gastos por
segmento com cartdo meio digital (ndo
de crédito presencial)

Os dados do segmento revelam outros aspectos
e disparidades nos padrdes e habitos de consumo
por recorte de renda. Comparativamente

aos de menor renda, consumidores de maior
poder aquisitivo apresentam valor médio mais
elevado (R$ 68), utilizam significativamente mais
os cartdes de crédito (81%) e meios digitais/ndo
presenciais (14%), muito embora esse habito
tenha declinado marginalmente nos ultimos

12 meses*.
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Reformas e melhorias residenciais

Reformas e
melhorias
residenciails

A reagdo do consumo em segmentos
que se beneficiaram na pandemia
com o isolamento social

Selo
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Reformas e melhorias residenciais

*Comparagao entre dados acumulados nos
ultimos 12 meses em relagdo aos 12 meses
precedentes

Fontes: Dados de transagéo de cartdes Elo

Nota: N&o inclui dados transacionais
relacionados a programas e beneficios sociais.

Elo Performance & Insights

REFORMAS E MELHORIAS RESIDENCIAIS

Principais resultados

Apds forte expansado em 2020, os gastos

com produtos e servigos relacionados a residéncia
(construgao, reformas, eletrodomésticos, moveis
e decoragao) tém atravessado periodo

de importante acomodacao, gragas a reducao

no numero de transagoées e do valor total
transacionado.

Entre os segmentos, a maior queda tem sido
registrada nos gastos com construcao e reformas
(-7%). No caso de eletrodomésticos, mdveis

e decoracgdo, o aumento nos gastos (+5%) pode
ser integralmente atribuido a alta do valor médio
no periodo (+9%).

Apesar da queda agregada, gastos tém crescido
entre o publico de maior poder aquisitivo (+33%
vs -18%), grupo que também apresenta ainda

um valor médio mais elevado (R$ 504 vs R$ 141).

Entre os produtos, a queda no consumo pode
ser atribuida aos gastos realizados efetivados
com cartdes de débito (-20%). Ja o crédito
tem canalizado a expansao dos gastos nessas
categorias, seja na modalidade a vista (+30%)
quanto parcelada (+32%).

Transigdo para o digital: com valor médio

de R$ 182, compras presenciais recuaram 7%
nos ultimos 12 meses, em valor* Ja no meio
digital ganharam tragdo, com crescimento de
45% no valor gasto e valor médio relativamente
maior (R$ 682).

‘J elo
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Reformas e melhorias residenciais

*Comparacgéo entre dados Comportamento do consumo

acumulados nos ultimos 12 meses em nos ultimos 12 meses*
relagéo aos 12 meses precedentes

Elo Performance & Insights

7% 1 4% 1 3% |

numero de valor médio valor

transagdes transacionado

Comportamento do consumo
por categoria/segmento*

7% 1 9% 1

construgéo e eletrodomésticos,
reformas méveis e decoragao

Divergéncia na trajetdria dos gastos
segundo poder aquisitivo*

(/ ele

33% (R$504) ©  18% (R$141) !

maior renda menor renda

Crédito favorece financiamento
de produtos e servigos mais caros*

30% 1 32% 1 20% |

crédito a vista crédito parcelado débito

Digital lidera crescimento nos gastos
(e valor médio mais alto)*

7% (R$182) | 45% (R$ 682) 1

presencial digital
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Reformas e melhorias residenciais ‘J el()

Apos forte expansao
em 2020, consumo

de produtos e servicos
para residéncia

passa por relevante
acomodacao

Evolugao do numero de transagdes, valor
médio e valor transacionado (indice-base
100: janeiro/2020)

Inicio da pandemia Inicio da vacinagao

dez/2020

155

dez/2022
129

dez/2021
122

jan/2020
100

R$149
R$135

R$137 -
|| |I|III i

=
s

/2020
/2020
dez/2021
dez/2022

5]

d

. Valor médio = [ndice (quantidade)
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Reformas e melhorias residenciais

Inicio da pandemia

jan/2020

100

jan/2020

Elo Performance & Insights

dez/2020
164

dez/2020

N\

Inicio da vacinagao

@ Valor transacionado

(/ ele

142

dez/2021
dez/2022

dez/2022
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Reformas e melhorias residenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagéo aos 12 meses precedentes

Elo Performance & Insights

Reducao no consumo
desses setores

e categorias

e uma tendéncia
consolidada

(/ ele

nos ultimos 24 meses

Variagdes nos ultimos
12 meses*

+5%

-13%

[l \umero de transagées R$1 98

§ Valor médio

. Valor médio
Valor transacionado

Na comparacgdo entre os resultados nos ultimos

12 meses e o registrado nos 12 meses
precedentes, a queda de 9% do valor
transacionado em produtos e servigos ligados

a residéncia foi impulsionada pela queda de 12%
no numero de transagdes, parcialmente
compensadas pelo aumento do valor médio (+5%).
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Reformas e melhorias residenciais

Elo Performance & Insights

Variagdes entre
472021 e 472022

+5%

\\

N

ooooooooo
........
.........
........
.........

-7%

. Numero de transagdes R$1 96

§ Valor médio

. Valor médio
Valor transacionado

Comportamento similar se aplica ao consumo

no ultimo trimestre: neste caso, a queda de 2%

no valor gasto com cartdes em produtos

e servigos relacionados ao lar dos brasileiros
também apresentou como principal driver a queda
no numero de transagdes (-7%), contrastando
com o crescimento do valor médio (+5%).

(/ ele
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Reformas e melhorias residenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relacéo aos 12 meses precedentes

Elo Performance & Insights

A queda atingiu
tanto os gastos

com construcao

e reformas quanto

a parte de mobiliario
e eletroeletronicos

Variacdes nos ultimos 12
meses* por segmento

Construgao
e reformas residenciais

+1%
AN\

-8%

. Numero de transagdes

§ Valor médio R$1 86

Valor transacionado Valor médio

Os valores gastos com cartdes em produtos

e servigos ligados a construgao e reformas
residenciais (como a aquisicao de materiais
de construgao) apresentaram um recuo de 7%,
resultado que pode ser atribuido ao declinio
de 8% no numero de transagoes.

(/ ele
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Reformas e melhorias residenciais

Elo Performance & Insights

Eletroeletrbnicos,
moveis e decoragao

-4%

. Numero de transacdes R$221

§ Valor médio

] Valor médio
Valor transacionado

Comparativamente, o consumo de equipamentos
eletroeletrénicos, mobilidrio e decoragéo registrou
alta de 5% em termos de valor gasto, a despeito
da queda de 4% no numero de transacgdes.

O resultado se deveu ao incremento no valor
médio (9%) no periodo.

(/ ele
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Reformas e melhorias residenciais (J el()

Durante a pandemia,
publico de menor renda
expandiu mais os gastos.
Apos 2021, essa
tendéncia se inverteu

Evolugédo do numero de transagdes
(indice-base 100)

Em 2020, o numero de transacdes realizadas
em produtos e servigos para a casa pelo publico
de menor renda cresceu mais que no publico

de maior renda. A partir de 2021, todavia, essa
tendéncia foi integralmente revertida.

dez/2022

165
dez/2020

160

dez/2021
136

150 abr/2021
116
o
100
50

== Maior renda § Menor renda
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Reformas e melhorias residenciais ‘J el()

Evolucéo do valor gasto
(indice-base 100)

Em termos de valor, evidencia-se uma maior
discrepancia entre os gastos do publico de maior
e menor poder aquisitivo nas categorias

de reformas e melhorias residenciais.

Comparando-se dezembro de 2020 e de 2022, os
valores gastos por consumidores de maior renda
cresceram 73% versus uma queda de 35% entre

0 publico de menor renda.

250 dez/2022
233
dez/2021
194
dez/2020
200 173
A
A
150
v
v
100
100 135
fev/2021 119
132
50
== Maior renda § Menor renda
*Comparagao entre dados acumulados Valor médio

nos ultimos 12 meses em relagéo aos

(altimos 12 meses)*

R$504 13% ¢ R$141 o% |

Publico de maior renda Publico de menor renda

12 meses precedentes
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Reformas e melhorias residenciais (/ el()

Com produtos e
servigcos para o lar mais
caros, crédito avancou
na preferéncia

do consumidor

Distribuicdo do numero de transagdes
no setor (Ultimos 12 meses)

82% 1%

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

Distribuicdo dos valores transacionados
no setor (Ultimos 12 meses)

0
56 /0 9% 35%

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

R$134 R$162 R$1.027

Valor médio: débito Valor médio: crédito (a vista) Valor médio: crédito (parcelado)
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Reformas e melhorias residenciais ‘J el()

*Comparagao entre dados Variagao nos ultimos
acumulados nos ultimos 12 meses em 12 meses*

relagdo aos 12 meses precedentes

-11%

Numero de transagoes

-11%

Valor médio

[l oévito
§ Crédito (a vista)
Crédito (parcelado)

-20%

Valor transacionado
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Reformas e melhorias residenciais

Numero de
transagdes

Valor
transacionado

Elo Performance & Insights

‘J ele

Digital avanca,

mas ainda responde
pOor uma pequena
parcela das transagoes
nas categorias
apresentadas

Composigao dos gastos
nos ultimos 12 meses

97% s

0/
89 o 11%

R$182 R$682

Valor médio: presencial Valor médio: digital

Gastos presenciais responderam, nos ultimos
12 meses, por 97% das transacdes

e 89% do valor gasto em produtos e servigos
relacionados a reformas e melhorias

nas residéncias dos consumidores.
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Reformas e melhorias residenciais (J el()

*Comparagao entre dados EVO|UQ50 dos gastos

acumulados nos ultimos 12 meses em nos l:l|timOS 12 meses*
relacéo aos 12 meses precedentes

+
D
gl
%

+14%

N
+27% \
N

7% 7%

Numero de transagdes Valor médio Valor transacionado

- Presencial @ Digital

Ha uma tendéncia clara de transigédo de parte

do consumo presencial para digital/néo
presencial. Nos Ultimos 12 meses*, o valor gasto
presencialmente declinou 7%, contrastando

com a expressiva alta de 45% nos gastos digitais.
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Gastos essenciais

Elo Performance & Insights

CERoS
essencilails

A evolugdo do consumo em alimentagao
e combustiveis com a pandemia e a reabertura
da economia

Selo
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Gastos essenciais

Fontes: Dados de transagéao de cartdes Elo nos
segmentos de alimentagdo (comércio varejista
alimenticio, bares e restaurantes) e
combustivel.

Nota: N&o inclui dados transacionais
relacionados a programas e beneficios sociais.

Elo Performance & Insights

GASTOS ESSENCIAIS

Principais resultados

O consumo em categorias/segmentos essenciais —
alimentagdo e combustiveis — consolidou-se como
um dos topicos de maior interesse publico desde
o0 inicio da pandemia, por conta de mudangas

nos habitos e impactos do prego no bem-estar.

Além da baixa substitutibilidade, essas categorias
sdo marcadas pelo elevado peso nos gastos:

41% (média nos ultimos 12 meses). Para o publico
de menor renda, todavia, esse comprometimento
é relativamente maior (47%) e avangou

na pandemia. Entre aqueles de maior renda,

esse percentual € menor (cerca de 26%).

Nos ultimos 12 meses, houve um incremento

de 9% no valor transacionado nessas categorias/
segmento. O resultado foi impulsionado pela
expansao dos valores gastos com alimentagao
fora de casa (+18%) e em domicilio (+7%),
combustiveis(+9%).

Mudanca nos habitos de consumo,
fim do isolamento social e inflagao aparecem
como possiveis drivers desse movimento.

Apesar do avango de gastos digitais/néo
presenciais e do uso do crédito para pagamento,
gastos essenciais se mantém em larga medida
presenciais (98%) e efetivados no débito (78%).

‘J elo
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Gastos essenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagdo aos 12 meses precedentes

9% 1

gastos
essenciais

participagdo no
total

variacao em 12
meses*

77% (2% 1)

débito

98% (9% 1)

presencial

Elo Performance & Insights

(/ ele

Comportamento do valor transacionado
nos ultimos 12 meses*

7% 1 18% 1

alimentagao alimentagéo
em domicilio fora de domicilio

9% 1

combustiveis

Peso e variagao dos gastos essenciais
por renda/poder aquisitivo*

47% 26%
9% 1 36% 1

publico de publico de
menor renda maior renda

Débito é a principal forma de pagamento,
mesmo crescendo menos

20% (47% 1)

crédito a vista

3% (38% 1)

crédito parcelado

Forte predominancia do presencial,
apesar do crescimento do digital

2% (32% 1)

digital
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Gastos essenciais

Elo Performance & Insights

jan/2020

100

Inicio da pandemia

(/ ele

Pouco mais de 2 anos
da chegada da
pandemia, gastos
essenciais se mantém
em patamar

mais elevado

Evolugao do numero de transagdes, valor
médio e valor transacionado (indice-base
100: janeiro/2020)

Inicio da vacinagao

dez/2022
145

dez/2020
136

dez/2021
131

R$49 R$5'I R$49

jan/2020

dez/2020
dez/2021
dez/2022

. Valor médio = indice (quantidade)
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Gastos essenciais ‘/ el‘)

Inicio da pandemia Inicio da vacinagéo

dez/2022
180
dez/2021
dez/2020 166
162

100 !

jan/2020

jan/2020
dez/2020
dez/2021
dez/2022

@ Valor transacionado

N\
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Gastos essenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagdo aos 12 meses precedentes

Elo Performance & Insights

(/ ele

Reabertura econbémica
e aceleracao dos gastos
com essenciais
Impulsionada pelo
numero de transacdes

Variagdes nos ultimos
12 meses*

Alimentagéo e combustiveis

+7%

+2%

. Numero de transagdes

§ Valor médio
Valor transacionado

Na comparacao entre os resultados acumulados
nos ultimos 12 meses e nos 12 meses
precedentes, a expansao de 9% do valor
transacionado em itens essenciais decorreu

de contribuigdes iguais da alta no nimero

de transagdes (+7%) e do valor médio (+2%).
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Gastos essenciais

Elo Performance & Insights

Variagdes entre
472021 e 472022

Alimentagéo e combustiveis

+10%

N\
-1%

. Ndmero de transagdes

§ Valor médio
Valor transacionado

Em uma dtica mais recente, a expansdo do gasto
(+8%) em alimentagdo e combustiveis apresentou
importante incremento, atrelada mais ao
comportamento do nimero de transagdes (+10%),
fendbmeno potencialmente relacionado com

a reabertura econdmica.

(/ ele
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Gastos essenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagéo aos 12 meses precedentes

Elo Performance & Insights

(/ ele

Consumo com
combustiveis se destaca
com crescimento
superior em numero

de transacoes, valor
medio e valor

Variag¢des nos ultimos 12 meses*,
por categoria/segmento

Alimentacgédo (dentro e fora do domicilio)

+9%

+1%

ANNNNNNN\\EBOOSOCOOR

. Ndmero de transagdes

§ Valor médio
Valor transacionado

Em termos de alimentacao dentro e fora

do domicilio, expansao do valor gasto nos ultimos
12 meses foi de 9%, mesmo crescimento
identificado para o niumero de transagdes.

Ja o valor médio apresentou uma evolugao
marginal e positiva no periodo (+1%).
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Gastos essenciais (/ el‘=

*Comparagao entre dados Variagdes nos ultimos 12 meses*,

acumulados nos ultimos 12 meses em or cate oria/se mento
relagéo aos 12 meses precedentes P g g

Combustiveis

. Ndmero de transagdes

§ Valor médio
Valor transacionado

Em contraste, no caso de combustiveis, onde

ha poucas alternativas para se “driblar” a inflagao,
a alta de 9% no valor gasto foi impulsionada
integralmente pelo avancgo do valor médio (+12%),
em contraste a queda observada no nimero

de transacgodes (-3%).
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Gastos essenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagdo aos 12 meses precedentes

Elo Performance & Insights

(/ ele

Potencial de crescimento

dos gastos essenciais

em periodo de retomada,

limitado pela renda
(e pela inflagao)

Variagdes nos ultimos 12 meses*, por

poder renda/aquisitivo

Publico de menor renda

+5%

. Numero de transagdes

§ Valor médio
Valor transacionado

Entre o publico de menor renda, avango do valor
transacionado foi de 5%, impulsionado
exclusivamente pelo aumento no niimero

de transacdes (+5%). Como a categoria ja ocupa

um espaco relevante no orgamento desse grupo,

a margem para crescimento é mais limitada.
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Gastos essenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relacéo aos 12 meses precedentes

Elo Performance & Insights

Variagdes nos ultimos 12 meses*,
por poder renda/aquisitivo

Publico de maior renda

+257% +24%

ANNNNNNNNNNNY

-0,4%

. Ndmero de transagdes

§ Valor médio

EE Valor transacionado

No recorte de maior renda, o menor
comprometimento de renda e o maior

espago no orgamento doméstico favorece

a expansao dos gastos essenciais,

principalmente no caso de transag¢des que tinham

sido interrompidas pela pandemia, como
alimentagao fora de casa.

(/ ele
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Sem alternativa

ou substitutos, consumo
de combustiveis
registrou um incremento
maior do seu valor médio

Evolugao do valor médio por categoria/

segmento (R$ por transacao)
46

272021 3T2021 4T2021 172022 2T2022 372022 472022

S

P &
% R
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5

5

5
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777777777
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2222272
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- Alimentagao &\‘ Combustivel

Entre 172020 e 472022, o valor médio dos gastos
com combustiveis cresceu 28% (+R$ 17),
fendbmeno que se deu com maior énfase a partir
de 2021. Comparativamente, no caso de gastos
com alimentagao, a alta do valor médio foi
relativamente menor (+16% ou +R$ 6) e se
concentrou no primeiro ano da pandemia
(1T2020-1T72021).
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Gastos essenciais ‘/ el‘)

Apesar de estavel
no horizonte

da pandemia (2020-
2022), composicao
de gastos essenciais
oscilou com

0 contexto

Evolugao da participagcao de categorias/

segmentos essenciais no total de gastos
com cartdo (%)

42% 43%
43%
40% 35% a5% say 35% 39%  40% 8% 0, 41% i e
31% 20% 8% 3% 3% 59y 31% 3% 559

%

-
o
2 R
ey
o

9% 0% BMox EN'°%

o)
2 X

L EEERERRRRE
VT NS ITNFNNNNNI

. Alimentagao

\ Combustivel No inicio da pandemia (1T72020) e durante a
segunda onda (1T2021), com restricdes e
isolamento social, alimentagao amplia
(momentaneamente) seu peso nos gastos totais
com cartdes. A partir de entdo, com a reabertura
econdmica (global e doméstica), aliada a
emergéncia de conflitos internacionais, é o gasto
com combustiveis que ganha espaco.

Total (Alimentagdo + Combustiveis)
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Gastos essenciais ‘J el‘:

Participacao

de essenciais na cesta
de gastos é maior

e aumentou mais

no publico de menor
poder aquisitivo

Evolugao da participagcao de categorias/
segmentos essenciais por faixa de renda/
poder aquisitivo

Publico de menor renda Publico de maior renda
45% 46%
40% 37%
o,
33% 34% 26% . 05%
21%
19%  20%
1% 9%
7% § N 59 7% 6%
(o]
¥ N N 4 N K
N\ H B\ N H BN
472020 472021 472022 472020 472021 472022
. Alimentagao § Combustivel Total (Alimentagdo + Combustiveis)

Para publico de menor poder aquisitivo, o peso
de categorias essenciais ja era elevado e cresceu
durante a pandemia. Inflacdo e espaco limitado
para substituir ou alterar comportamento

sdo fatores que podem contribuir para isso.
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Gastos essenciais ‘/ el‘)

Apesar da importancia
do débito, expansao
dos gastos essenciais
foi praticamente
canalizada pelo crédito

Distribuicdo do numero de transagdes
no setor (Ultimos 12 meses)

85% 146%

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

Distribuicdo dos valores transacionados
no setor (Ultimos 12 meses)

797% 18% s

Débito Crédito (a vista) Crédito (parcelado)

R$327 R$68 R$47

Valor médio: débito Valor médio: crédito (a vista) Valor médio: crédito (parcelado)
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Gastos essenciais ‘/ el‘3

*Comparag&o entre dados Variagéo nos ultimos
acumulados nos ultimos 12 meses em *
12 meses

relagdo aos 12 meses precedentes

+0,2%

ANNNNNNNNNNY

-1%

Valor médio

\§

N\ Crédito (a vista) +2%
Crédito (parcelado) [ & OO

Valor transacionado
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Embora expansao
do digital seja
expressiva, gasto
com categorias
essenciais ainda
€& marcadamente
presencial

Composicao dos gastos nos
ultimos 12 meses

= 99%
transagoes O 1 %

Presencial Digital
98 /o o
transacionado 2 /O
Presencial Digital
Valor médio: presencial Valor médio: digital

Comparado ao que se observa em outras
categorias e setores, diferenga entre os valores
meédios de gastos essenciais por via presencial
e digital/ndo presencial ndo é significativa

(R$ 51 x R$ 85).
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Gastos essenciais

*Comparagao entre dados
acumulados nos ultimos 12 meses em
relagdo aos 12 meses precedentes

+7%

NN

-4%

Numero de transagdes

Elo Performance & Insights

(/ ele

Evolugao dos gastos
nos ultimos 12 meses*

+
W
o0
X

/%

+9%

+2%
I

%
7

Valor médio Valor transacionado

. Presencial § Digital

Apesar da queda recente no numero

de transacdes realizadas por canais digitais/ndo
presenciais, o crescimento em termos de valor
gasto é cerca de 3 vezes maior (+32%)

que o do presencial (+9%).
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Insights, tendéncias e oportunidades para

0 consumo no “pds-pandemia”
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Insights, tendéncias
e oportunidades

Mudangas nos habitos do consumidor
brasileiro no contexto do "pds-pandemia”

A pandemia impactou de forma profunda diversos
habitos de consumo e modos de viver

dos brasileiros. Sua travessia se provou também
um periodo marcado pela incerteza em relagao

ao futuro e a permanéncia dessas transformacdes.

A reboque do sucesso da vacinagao, a analise
dos dados Elo tem reforcado a ideia

de um “retorno ao novo normal”, com reversao
de algumas tendéncias da pandemia

e a acleragado/aprofundamento de outras.

Melhora do mercado de trabalho
e o consumo do publico de menor renda

Os ultimos dois anos foram particularmente
negativos para o mercado de trabalho. O aumento
do desemprego e a queda da renda afetaram,
principalmente, as familias de menor poder
aquisitivo, trazendo consequéncias para

0 consumo, via redugdo dos gastos

ou adaptagdes nos habitos. A recuperagao

da economia, com desempenho acima

do esperado, aliada ao controle da inflagdo, pode
colaborar para “despressurizar” os gastos desses
grupos.

A retomada heterogénea do consumo
entre setores e o futuro da economia
brasileira

O “retorno ao novo normal” tem representado
um momento de acomodacdo do consumo
em setores que foram favorecidos pelo isolamento

(J elo
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social (como reformas residenciais e petshop);
enquanto outros tém se valido do momento para
crescer e/ou recuperar aos niveis pré-pandemia
(como servicos). A despeito dessas diferencgas,

é possivel que um cendrio otimista de crescimento
favoreca uma perspectiva mais equilibrada para
todos os setores.

Expansao do uso do crédito vs
A importancia estrutural do débito

A bancarizagdo dos brasileiros tem representado
uma verdadeira revolugdo nos meios

de pagamento no pais, disseminando o uso

de cartdes de crédito, com vantagens para
aquisi¢ao de produtos e servigos de valor mais
elevado, além de compras e pagamentos digitais.
Por outro lado, os cartdes de débito ainda sdo

(e serdo) fundamentais para grupos de menor
renda e para o consumo em varios setores

e categorias (por ex.: alimentagao).

Aprofundamento, transi¢ao e disseminagao
da fronteira da digitalizacéo entre
os setores e categorias

Outro fendbmeno que se aprofundou na pandemia
foi o da digitalizagdo da vida dos brasileiros,
abrangendo os habitos de consumo, trabalho,
socializagao, alimentagao, transporte

e entretenimento. Embora o crescimento

dos gastos por meios digitais continue sendo
marcante em certos segmentos e atividades
(“nativamente digitais”), os dados revelam
que a adogao/transi¢do para pagamentos

nao presenciais ou digitais tem se propagado
rapidamente para novos setores/categorias,
incluindo onde o0 consumo sempre

foi historicamente presencial.
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As informagdes e resultados deste
documento ndo apresentam correlagao
com resultados operacionais

e/ou demonstragdes financeiras da Elo.
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Disclaimer

A Andlise do comportamento do consumo

€ uma producao exclusiva da Elo Performance &
Insights, voltada para geragdo de insights, andlise
de padrdes e tendéncias a respeito do perfil

e habitos de consumo no Brasil.

As descobertas apresentadas no documento
foram derivadas da extensa base de dados
transacionais dos cartdes Elo, com registro

de mais de 13 bilhdes de transagdes efetivadas
entre janeiro de 2020 e dezembro de 2022,
cobrindo todo o territdrio nacional.
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PERFORMANCE & INSIGHTS

Ola, n0os somos
a Elo Performance
& Insights

Nascemos do know how analitico
dos meios de pagamentos e da riqueza
de dados transacionais da ELO.

S&o mais de 43 milhdes

de cartdes ativos processando
em média 4,5 bilhdes

de transagdes por ano.

Isso gera mais inteligéncia na tomada
de decisao dos nossos parceiros.

consultoria@elo.com.br
www.elo.com.br/consultoria
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