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DA FISCALIZACAO E DOS MEIOS
DE DEFESA DO EMPRESARIO

1. Como proceder em caso de fiscaliza-
cdo no estabelecimento comercial?

E atribuicdo legal da autoridade fiscal
fazendéaria ou sanitaria a fiscalizacéo
em estabelecimentos. Todavia é direito
do empreséario pedir informacdes e agir
como segue: exigir a apresentacgao de cre-
dencial de identificacdo da autoridade
fiscalizadora; ndo pagar multa ou qual-
quer outra espécie de taxa, mesmo para
o servidor publico municipal ou estadual
com credencial de autoridade fiscal di-
retamente (as multas sdo enviadas pelo
correio e pagas via boleto bancéario); nao
aceitar prestagcdo de servigos como pa-
gamento de taxas bancarias, agilizacao
de processos, servigcos de consultoria; no
caso de insisténcia ou atitude agressiva
por parte da autoridade fiscal, ligar para
190 - Policia Militar.

2. Quais as defesas dos empresarios
depois de uma autuacao fiscal?

Toda autuacao fiscal pode ser contestada
pelo empresario, primeiramente, na esfe-
ra administrativa, através de um processo
administrativo fiscal, que deve conter to-
dos os elementos legais, sob pena de ser
nula ou passivel de anulagcdo a multa im-
posta pela autoridade fiscal. Dispositivos
legais na é&rea federal, estadual e muni-
cipal trazem todo o procedimento fiscal,
bem como, os requisitos legais do auto de
infracdo, da notificacdo e da intimacéo.
Ainda, estabelecem como e a quem deve
ser encaminhada a impugnacéo ou defesa
do contribuinte em 1? instancia ou em 2°
instancia administrativas. Posteriormente
ao processo administrativo, o empresario
ainda pode recorrer ao Judiciario para dis-
cutir os seus direitos.
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3. 0 que é auto de infracao?

O auto de infracéo é o ato inicial para a exi-
géncia de uma obrigacéo fiscal. Ele acusa o
descumprimento de obrigacéo fiscal, sendo
lavrado por servidor competente, no local
da verificacao da falta.

4. 0 que deve conter um auto de infracao?
Obrigatoriamente o auto de infracdo deve
conter: qualificacdo do autuado; local,
data e a hora da lavratura; descricdo do
fato; disposicédo legal infringida e a pe-
nalidade aplicavel; determinacdo da exi-
géncia e a intimacgdo para cumpri-la ou
impugna-la (apresentar defesa) no prazo
determinado; assinatura do autuante e a
indicagéo de seu cargo ou func¢éo e o nu-
mero de matricula.

Obs.: A auséncia de um dos requisitos do auto
de infragdo podera tornéa-lo nulo ou anulavel.

5. O que é notificacdo de lancamento?
A notificacdo de lancamento é o ato que da
ciéncia do débito fiscal ao contribuinte. A
mesma sera expedida pelo érgédo que admi-
nistra o tributo.

6. O que deve conter uma notificagao
de lancamento?

Obrigatoriamente uma notificagdo tem de
conter: qualificacdo do notificado; valor do
crédito tributirio e o prazo para recolhi-
mento ou impugnacao; disposigao legal in-
fringida, se for o caso; assinatura do chefe
do ¢6rgao expedidor ou de outro servidor
autorizado e a indicacdo de seu cargo ou
funcéo e o namero de matricula.

Obs.: A falta de um dos requisitos legais da
notificacdo pode tornéa-la nula ou anuléavel.

7. O que é intimacao?
A intimagao é o ato legal pelo qual se obriga
o contribuinte a fazer ou deixar de fazer algo.

8. Como deve ser feita a intimacao?
 Se pessoal, pelo autor do procedimento
ou por agente do 6rgéo preparador, na re-

particdo ou fora dela, provada com a assi-
natura do sujeito passivo, seu mandatario
ou preposto, ou, no caso de recusa, com
declaragao escrita de quem o intimar;

« Por via postal, telegrafica ou por qualquer
outro meio ou via com prova de recebi-
mento no domicilio tributario eleito pelo
sujeito passivo (considera-se domicilio
tributério eleito pelo sujeito passivo o do
endereco postal, eletrénico ou de fax, por
ele fornecido, para fins cadastrais, a Se-
cretaria da Receita Federal);

Obs: Diversos érgdos federais, estaduais
e municipais estaleceram caixa postal
eletronica para todos seus contribuintes,
servindo as mesmas também como for-
ma de prova de entrega das intimacoes.

« Por edital, quando os meios referidos aci-
ma néo surtirem efeitos.

9. Quando o empresario pode ser

considerado intimado?

- Na data da ciéncia do intimado ou da
declaragao de quem fizer;

« Se feita por via postal, telegrafica ou por
qualquer outro meio ou via com prova de
recebimento no domicilio tributario elei-
to pelo sujeito passivo, na data do recebi-
mento ou, se omitida, os dias fixados apés
a data da expedicdo da intimacao;

- Os dias estabelecidos ap6s a publicacéo
ou afixacdo do edital, se este for o meio
utilizado.

10. Qual o primeiro meio de defesa
do empresario?

A autoridade fiscal, ao lavrar um auto de
infracdo, notifica ou intima o contribuin-
te para cumprir a exigéncia fiscal no pra-
zo determinado ou impugné-la no mesmo
prazo. O empresario pode se defender no
prazo legal através da impugnacéao, que é o
ato que contesta a exigéncia fiscal lavrada
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pela autoridade competente e inicia a fase
litigiosa do procedimento fiscal.

11. Como deve ser a impugnacao?

A impugnacéao deve ser formalizada por es-
crito e instruida com os documentos em que
se fundamentar e serd apresentada ao or-
gdo preparador no prazo determinado, con-
tados da data em que for feita a intimacgao
da exigéncia.

12. Como é a contagem do prazo para
ingressar com a impugnacao?

O prazo é sempre continuo, excluindo-se na
sua contagem o dia do inicio e incluindo-se
o do vencimento.

Obs.: A impugnacéo fora do prazo legal, tor-
na-se intempestiva e nédo é aceita pela auto-
ridade competente para aprecia-la.

13. O que deve conter a impugnacao?

A autoridade julgadora a quem é dirigida;
a qualificacdo do impugnante; os motivos
de fato e de direito em que se fundamen-
ta; os pontos de discordancia; as razdes
e provas que possuir; as diligéncias ou
pericias que o impugnante pretenda que

sejam efetuadas, expostos os motivos que
as justifiquem, com a formulacdo dos
quesitos referentes aos exames desejados,
assim como, no caso de pericia, o nome, o
endereco e a qualificacdo profissional do
seu perito.

14. Quando devem ser apresentadas as
provas documentais do empresario?
Todas as provas documentais devem ser
apresentadas obrigatoriamente no ato da
impugnacao.

15. O que é Deposito Recursal?

Em alguns 6rgaos, a impugnacdo somente
terd seguimento se o recorrente a instruir
com prova de depdésito de valor determina-
do na exigéncia fiscal, ou, alternativamente,
poderdo ser prestadas garantias ou proce-
der ao arrolamento de bens e direitos de va-
lor igual ou superior a exigéncia fiscal.

16. O que dispoe o Codigo de Defesa do
Contribuinte Estadual?

O Governo do Estado de Sao Paulo sancio-
nou a Lei Complementar n° 939, publicada
no Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo,
de 4 de abril de 2003, que instituiu o Codi-
go de Direitos, Garantias e Obriga¢des do
Contribuinte no Estado de Sdo Paulo, cujo
objetivo principal é a prote¢do do contri-
buinte contra o exercicio abusivo do poder
de fiscalizar, de lancar e de cobrar tributo
do Estado.

17. O que é Conselho Estadual de Defesa
do Contribuinte?

A Lei Complementar n® 939 instituiu o Con-
selho Estadual de Defesa do Contribuinte -
CODECON, 6rgéao de composigao paritéria,
integrado por representantes dos poderes
publicos e de entidades empresariais e de
classe, com atuacéo na defesa dos interes-
ses dos contribuintes, cujas atribuicoes
sdo: planejar, elaborar, propor, coordenar
e executar a politica estadual de protecéo
ao contribuinte; receber, analisar e dar

Manual - Sincomavi| 4



seguimento a reclamac¢des encaminhadas
por contribuinte; receber, analisar e res-
ponder consultas ou sugestdes encami-
nhadas por contribuinte; prestar orienta-
cdo permanente ao contribuinte sobre os
seus direitos e garantias; informar, cons-
cientizar e motivar o contribuinte através
dos meios de comunicacao; e orientar so-

Tendo em vista as conviniéncias dos gover-
nos, os 6rgdos sofrem constantes altera-
cOes, tendo sido criados e extinto diversos
deles. Atualmente, nos segmentos repre-
sentados pelo Sincomavi, podem-se citar:

- Instituto de Pesos e Medidas, que detém a
representacdo do INMETRO no estado de
S&o Paulo, para fiscalizacdo de pesos, es-
pecificacdes e quantidades de produtos;

« Fundacéao Procon - fiscaliza a execucéo das

bre procedimentos para apuracéo de fal-
tas contra o contribuinte.

18. Para quem o empresario pode reme-
ter suas reclamactes em caso de arbi-
trariedade dos orgaos fiscalizadores?
Para as ouvidorias estabelecidas pelas auto-
ridades municipais ou estaduais.

leis de defesa do consumidor e aplica as
respectivas sancoes.

« Policia Civil, que atua nos interesses dos
consumidores e na fiscalizacdo dos produ-
tos por ela controlados.

- Policia Federal e Exército, na fiscalizacéo
dos produtos controlados por eles.

O Codigo de Defesa do Consumidor e o
Cdédigo Civil.




21. Quais as medidas preventivas que

devem ser observadas pelo empresa-

rio para evitar problemas nas rela-
¢oes de consumo?

+ Oferecer produtos e servigos seguros e
dentro das eventuais especificagbes go-
vernamentais, que ndo apresentem riscos
ao consumidor;

« Oferecer todas as informacdes necessarias
sobre os produtos e servicos;

- Apresentar uma publicidade correta, que
nao seja abusiva ou enganosa.

22. O que fazer para garantir a reti-
rada dos produtos com prazo de va-
lidade vencida do estabelecimento
comercial?

Devera solicitar ao fornecedor que assine
um termo de responsabilidade pela retira-
da dos produtos vencidos, no ato da entre-
ga da mercadoria. Caso néo tenha assina-
do o termo, o empresario podera notificar
o fornecedor para que proceda a retirada
dos produtos em determinado prazo, sob
pena de ser constituido em mora.

23. Como se da a troca de produtos?

Sempre que o produto adquirido néo se
prestar ao uso que lhe é atribuido, pode
ser trocado por outro produto da mesma
espécie, marca e modelo, e em perfeitas
condi¢cdes de uso. Nao sendo possivel a
troca por produto idéntico, o consumidor
poderé escolher outro, mediante comple-

mentacao ou restituicdo de eventual di-
ferenca de preco.

24. Qual o prazo que o consumidor
possui para reclamar de um produto
defeituoso?

E de 30 dias para os produtos ou servicos
nao-duraveis, como alimentos, servicos de
lavanderia, e de 90 dias para os duréaveis, a
exemplo de eletrodomésticos, roupas e ser-
vicos de pintura de uma casa.

25. Quem é responsavel pelo produto
ou servico defeituoso?

Todos envolvidos na cadeia produtiva e de
distribuicao, seja ele empresério do comeér-
cio, fabricante, importador, entre outros,
pois a responsabilidade é solidaria. Devera
solucionar o problema aquele que o consu-
midor escolher para dirigir sua reclamacao.

26. Quais as precaucdes que o empre-
sario deve tomar para diminuir o ris-
co de vir a ser responsabilizado por
danos causados ao consumidor?
Comprar de fornecedores idoéneos, que garan-
tam a qualidade de seus produtos/servicos, e
comercializar somente produtos com indica-
¢Oes claras da origem, nome e endereco do for-
necedor e instrucoes de uso bem explicadas.

27. O empresario é responsavel pelas
condicdes e ofertas apresentadas por
seus vendedores?

Sim, mesmo que a proposta seja apresenta-
da verbalmente.




ROTINA EMPRESARIAL

28. Quem paga os custos dos protesto
de um titulo?

O devedor, na ocasido do pagamento do
titulo em cartério ou no cancelamento do
protesto. Excecdes: na sustacéo judicial de-
finitiva, que serdo cobrados da parte venci-
da; e quando o credor desistir do protesto,
retirando o titulo do cartério.

29. Quais sao os titulos que podem ser
protestados?

Cheque, duplicata mercantil/prestacao de
servicos, nota promissoéria, letra de cam-
bio, warrants, titulo de crédito rural, cédu-
la de crédito industrial/comercial, nota de
crédito industrial/comercial, cédula e nota
de crédito a exportacéo, cédula de debén-
tures e contrato de cambio.

30. Qual o prazo para se protestar
um cheque?

Quando for da mesma praca é de 30 dias, e,
quando se tratar de praca diversa, o prazo
é de 60 dias.

31. Qual o prazo para cobranca de
divida oriunda de um crediario?

O prazo é de 5 anos conforme disciplinado
no inciso I, paragrafo 5° do artigo 206 do
codigo Civil.

32. Qual o prazo para execugao de di-

vida oriunda de cheque sem fundo
ou duplicata?

A Lei do Cheque - Lei n°® 7357/85 - conce-
de o prazo de 6 meses (art. 59), além de 30
dias para cheques da mesma praca (art. 47)
para propositura da Acdo de Execucdo. A
Lei de Duplicatas - Lei n°® 5474/68 - dispoe
que o prazo é de 3 anos contados da data
do vencimento do titulo (art. 18-I).

33. O empresario é obrigado a aceitar
cheques?

N&o. Mas mesmo nao sendo obrigatéria a
sua aceitacdo, orienta-se a utilizacdo do
cheque, tanto na emisséo quanto no rece-
bimento, com critério e bom senso, uma
vez que facilita as relagbes comercias de
consumo. Porém, é muito importante que o
consumidor seja informado, de forma cla-
ra, se o estabelecimento comercial aceita
ou nao cheques, atendendo assim as orien-
tacoes do Cédigo de Defesa do Consumidor
e prevenindo conflitos que eventualmen-
te poderiam ocorrer no momento final da
venda.

34. O empresario é obrigado a aceitar
o pagamento em moedas?

Diz o art. 9° da Lei 8.697/93, que “ninguém
serd obrigado a receber, em qualquer pa-
gamento, moeda metélica em montante
superior a cem vezes o respectivo valor de
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face”. Em outras palavras, as pessoas, fisi-
cas ou juridicas, sdo obrigadas a receber
em pagamento de determinada transagao
até cem moedas de cada valor.

35. O que significa “dumping”?
“Dumping” é uma pratica comercial ilegal,
que consiste na exposicdo de produtos a
venda por um preco inferior ao valor de
custo, com o fim de impedir ou dificultar a
livre concorréncia.

36. O que fazer contra a pratica de
“dumping”?

O comerciante poderé se valer de trés al-
ternativas:

a) Propor acéo judicial para pleitear indeni-
zacéo por danos sofridos;

b) Oferecer dentincia ao Ministério Publico;

c) Oferecer representacdo escrita perante a
Secretaria de Direito Econémico, do Mi-
nistério da Justica (www.mj.gov.br/sde).

37. Quais sao os produtos cuja venda é
proibida para criancas ou adolescentes?
De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, considera-se crianca a pessoa
até doze anos incompletos e adolescente
aquele entre doze e dezoito anos. Para eles,
é proibida a venda de armas, municoes e ex-
plosivos; bebidas alcodlicas; fogos de estam-
pido e de artificio com excecdo daqueles que
pelo seu reduzido potencial sejam incapazes
de provocar qualquer dano fisico em caso de
utilizagao indevida; bilhetes lotéricos e equi-
valentes; todos os produtos que possam cau-
sar dependéncia, tais como medicamentos
controlados, cigarros, esmaltes, acetonas,
tintas e quaisquer outros produtos quimicos
que possam ter esse efeito; revistas e publi-
cacdes contendo material impréprio ou ina-
dequado a criancas e adolescentes.

Com a colaborac¢do da FecomercioSP
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38. Como proceder para a realizacdo
de sorteios e distribuicao gratuita
de prémios?

A distribuicdo gratuita de prémios pode
ser realizada mediante sorteio, concurso
ou vale-brinde, sendo a ultima de uso ex-
clusivo das empresas industriais. Para sua
realizacdo é necessario autorizacao prévia
do érgdo competente, desde que a empre-
sa comprove estar quite com os impostos
federais, estaduais, municipais e com a
Previdéncia Social.

39. Quando é devido o pagamento
de qualquer contribuicdo para as-
sociacoes?

E devido a partir do momento em que uma
pessoa ou empresa assina termo ou adeséao,
demonstrando oficialmente seu interesse
em fazer parte de determinada associacéo.
Qualquer cobranca de associacdo somente
é devida para seus associados.

40. O que é arbitragem?

Arbitragem é um meio de soluc¢édo de con-
flitos que se apresenta como uma eficiente
opgao para as causas que exijam defini¢des
rapidas, como, por exemplo, os conflitos
comerciais. Uma vez eleita a arbitragem
pelas partes no momento da elaboragao do
contrato, primeiramente, o arbitro devera
tentar promover uma solugdo amigavel
entre elas e, ndo sendo celebrado acordo,
podera o arbitro agendar audiéncia, requi-
sitar documento ou até mesmo solicitar a
realizacdo de pericias, para, no final, deci-
dir a questao.
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Convénios & Servicos

SINCOMAVI

. Escola de Negocios

Programacao de treinamento com valores subsi-
diados. O corpo docente é especializado e os temas
séo adaptados e desenvolvidos especialmente para
atender as necessidades do segmento.

. Saude Ocupacional

Solugbes para a prevencao de riscos ocupacio-
nais para garantir a saude e a seguranca dos
trabalhadores. Servicos prestados: PPRA, PCMS,
Cipa, entre outros

B C

Condigoes diferenciadas em planos de saude e
com as melhores empresas do setor.

* Qualicorp PME

« Clinicas, Laboratérios e Médicos Conveniados

—ihcomayvi

Proibida a reproducéo integral ou

parcial do contetido desse e-book sem a
autorizacdo previa por escrito do Sincomavi.
Todos os direitos reservados.

(et

Descontos especiais sobre o valor das mensali-
dades em cursos de grandes universidades de
Sao Paulo: Graduacgdo, Graduagdo Tecnolégica
e Pés-graduacao.

. Financeiros

Os acordos oferecem linhas especiais de
financiamento e de aquisicdo de bens para os
lojistas, bem como de analise para concessao de
crédito ao consumidor.

. Assessoria

Assessoria completa nas areas contabil, fiscal,
trabalhista e previdenciaria aos comerciantes
representados pela entidade.

FECOMERCIOSPF

Tel./Fax: 11 3488.8200
sincomavi@sincomavi.org.br
www.sincomavi.org.br



